
关于网友在九江论坛投诉“九江现在出租车到处在拼客”的回复
市委宣传部外宣办：
收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就关于网友“打工的人”在九江论坛反映“九江现在出租车到处在拼客”一事进行调查，现将调查结果回复如下：
作为出租汽车的行业管理部门，我们深刻认识到：九江作为正在建设发展中的旅游城市，火车站等旅客集散地是向国内外旅客展现城市形象的重要窗口。管理好出租汽车这张“城市流动名片”是市运管部门义不容辞的责任。坦率地说，我们在管理出租车方面花了很多精力、下了很大功夫，也取得一定成效（如开展运管、公安联合整治火车站、汽车站出租客运市场行动；开辟出租车专用通道，每天安排运管人员现场维持营运秩序；组织路面检查出租车；坚持查处违规出租车每日报告制度；投资安装视频监控设备；及时查处有效投诉等），但离广大市民的期望还有不小差距。主要问题之一就是火车站出租车的拒载、拼客、不打表收费等违规经营现象屡禁不绝。对此，我们保持清醒地认识，我们不以任何客观理由来推卸责任。只是在此重申：对出租车违规经营行为，市运管局一定会严肃查处，绝不姑息迁就。市运管局已采取以下措施：一是重点监管火车站、汽车站出租客运市场秩序，充分发挥视频监控的取证作用；二是加强对市区内主干道和重点路段的出租车路面巡查力度，发现问题立即责成整改；三是科学安排运管人员和公安民警的联合执勤，督促出租车企业强化对所属出租车日常管理；四是畅通投诉渠道，坚持24小时受理投诉，并不定期地通过九广交通台通报好人好事和出租车拒载、拼客等违规情况，形成齐抓共管和舆论监督的良好氛围；五是对查实的出租车违规行为，依照相关法规按上限进行严厉处罚，形成对违法违规行为强有力的震慑作用；六是学习借鉴赣州等地的先进管理经验，不断提高九江的出租车管理水平。
我们再次呼吁广大市民，只要发现市区出租车违规经营，请及时拨打投诉电话8555003，并积极配合调查取证。一是要索取发票，二是利用手机等工具做好原始录音、录像等现场证据的收集，便于执法人员对违规经营出租车调查取证，一经查实，市运管局将严格按照《江西省道路运输条例》和《九江市客运驾驶员诚信考核办法》中的有关规定进行处理和扣分，遏制营运中的违规违纪现象，维护乘客朋友的合法权益。我们坚信，有广大市民的支持和参与，出租车违规经营现象一定会得到有效遏制。
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