
关于网友在人民网投诉“九江市出租车常拒载”的回复
市委宣传部外宣办：
收到你办转来的网民反映 “九江市出租车常拒载”一事后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就诉求内容进行调查，现将调查结果回复如下：
九江火车站是出入我市主要交通通道，是九江城市形象的窗口前沿，随着社会文明进步和九江城市地位的日益攀升，火车站与市区之间的交通对接，尤其是对出租车服务需求质量的关注程度越发强烈，为此，市运管局近年来在视频、投诉管理系统平台建设，标识标牌、广场岗亭、专用通道等设施建设以及站场秩序监管人员配备各方面投入了大量的人力、物力、财力，去年又以“公安进交通、运管在行动”为契机，在火车站、汽车站开展了为期八个月的联合整治行动，出租车市场白天的秩序大为好转，但夜间仍是乱象丛生，车辆随意停放、通道不畅，叫客声此起彼伏、非法营运黑车随意拉客，出租车拒载、拼客、不打表收费等违规经营现象屡禁不止。虽多次组织夜间专项治理，然而火车站广场打车难、司机随意拼客、不打表收费等情况仍屡屡发生，现将有关情况报告如下：
一、火车站广场夜间客运市场混乱的原因

1、经营主体多：除正常经营的出租车外，有摩的、拐的、电动三轮车、残疾人“比亚迪”等车辆均参与非法营运，跑班线车辆也停放在火车站上、下广场揽客。
2、营运秩序乱：由于参与经营的车辆多，在利益驱动下，叫客、拉客、拒载、不打表收费等乱象丛生，不安全因素增多。尤其是旅客一到出站口，就被众多拉客人“包围”；各种车辆随意停放，堵塞交通现象时有发生。
3、司机素质差：相当一部分夜班司机未经培训，由车主临时聘用，职业道德意识淡薄，诚信服务较差。 

4、企业约束弱：我市出租车是个体车主挂靠公司经营模式，这种经营模式弊端严重，出租车企业难以真正落实管理车辆和驾驶员的主体责任。
5、站场设置杂：“两站”虽然设有出租车专用通道，但还有残疾人BYD车辆候客区、出租车议价区、班线车候客区，场地杂、周边乱，不便于乘客打车。                    

6、管理难度大：“两站”广场管理部门众多，如交警、巡警、火车站派出所、车务段、执法局、市政局、交通运管、民生集团平时都参与管理，但遇到疑难问题，存在推诿现象。因此，仅凭客管处现有稽查力量难以完成夜间监管的重任。
二、下步火车站出租车市场夜间管理的工作思路
1、立即着手制定《出租车进入汽车站、火车站经营管理规定》，细化管理内容，把24小时全天候、全方位的具体监管措施落到实处。
2、由出租车行业协会牵头，组织对驾驶员继续教育培训，逐步增强出租车从业人员的依法依规经营意识。
3、加强对火车站广场夜间客运市场阶段性整治和突击查处，定期通报整治情况，并通过媒体公布查处结果，扩大影响面。
4、推行有奖举报的社会监督形式。对举报出租车违规经营行为属实、且提供有效证据的乘客给予一定数额的现金奖励。以此提高广大市民对出租车监督的参与度、关注度，也表明行业管理部门的整治坚强决心。
5、以出租车单车考核为抓手，形成对出租车企业质量信誉考核、驾驶员诚信考核和出租车单车考核“三位一体”的联动考核机制，把考核与查处有机结合起来，促使行业管理部门、公安民警、出租车协会和出租车企业形成齐抓共管的合力。
6、加大科技监管投入力度。继续完善火车站广场监控视频、音频设施，以解决查处违规经营取证难问题；同时考虑客流间歇性特点，在长虹大道火车站入口处增设大屏幕液晶显示屏，及时提供运力需求信息，让出租车与乘客点对点的对接更具时效性。
三、彻底解决火车站广场夜间出租车市场运营秩序的建议

1、下决心对火车站硬件设施进行设计改造，将出租车、公交车停放运营划分出功能区，实现零距离对接，通过改造硬件设施，从根本上解决火车站运营乱象问题。
2、高位推进残疾人“比亚迪”车、拐的等非法营运车辆的取缔工作。借春节前的半年时间，由市政府高层领导组织开展专项取缔工作，组织交通、公安、交警、火车站、执法、民生集团等单位进行联合整治，采取疏堵结合、打防并举措施，取缔火车站非法车辆，净化市场环境，让出租车市场监管权力更具效率，使火车站出租车市场经营环境秩序迅速好，提高市民的满意度。
3、将到县（市）及湖北、黄梅等地的班线车一律进长途车站发班营运，严禁班线车辆到火车站上、下广场揽客营运。
4、逐步取消出租车议价区的15个停车位，使夜间进入专用通道的出租车和白天一样，全部实现打表收费，规范经营。
5、建立长效管理机制措施，增派人员，充实运管稽查力量，夜间经常会同公安联合执法，增加必要的经营保障；实施严厉的管理处罚措施，引入退出机制；对企业、驾驶员、单车进行严格的诚信考核，计分管理，直至退出市场。
九江市交通运输局
2014年6月23日

