
关于网友在人民网投诉“九江市火车站广场夜间出租车常拒载”的回复
市委宣传部外宣办：
收到你办转来的网民反映 “九江市火车站广场夜间出租车常拒载”一事后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就诉求内容进行调查，现将调查结果回复如下：
6月19日，市运管局初步核实相关情况后，立即责成城市客运管理处安排稽查人员当晚对火车站广场出租车夜间营运进行全方位现场监管。6月20日上午，市运管局胡平根局长、叶琦副局长召集城客处、稽查支队、城区分局、庐山区分局主要负责人到火车站广场现场查看出租车营运情况。前一段时期，运管部门经过整治出租车拒载，现在火车站、汽车站（简称“两站”）广场白天的客运市场秩序明显好转，受到大多数市民肯定和主流媒体的好评。但九江火车站广场夜间出租车拒载短途乘客、强行拼客、“一口价”收费等违规行为时有发生，虽经过多次突击性整治，却总是好一阵后又“乱象丛生”。为了加强火车站夜间出租车拒载的管理力度，经过研究，采取措施如下：
1、加强宣传引导。散发宣传单，张贴打击非法营运、整治出租车违规经营的通告，在九江交通广播、网络及报纸等媒体广泛宣传出租车规范经营的有关规定，把24小时全天候、全方位的具体监管措施公布于众。
2、落实责任主体。城客处牵头召开出租车公司经理会，要求公司加强对驾驶员规范经营的教育培训，特别是出租车夜间驾驶员的教育管理，落实出租车企业责任主体作用，逐步增强出租车从业人员的依法依规经营意识。
3、采取统一执法。近日，由城客处、稽查支队、城区分局、庐山区分局分别组织力量对火车站出租车进行通宵的夜间现场监管，依法依规查处拒载等违规行为。此后，在城客处每月组织不定期夜检的基础上，每周五及节假日晚上均安排上述四单位轮流到火车站进行通宵执法检查，运管局机关每次抽调2-3人参加通宵检查。
4、强化考核机制。以出租车单车考核为抓手，以晚班司机为重点，形成对出租车企业质量信誉考核、驾驶员诚信考核和出租车单车考核“三位一体”的联动考核机制，把考核与查处有机结合起来，建立退出机制，对扣分低于从业底线时，则坚决取消违规司机的经营资格，两年内不允许其在九江从事驾驶出租车从业营运。
5、加大科技投入。增加火车站广场出租车通道周边的监控摄像头，适时建立出租车视频监控系统，以解决查处违规经营取证难问题。同时设立夜间醒目的标示、标牌，引导旅客到专用通道乘坐规范经营的出租车。
6、推行有奖举报。对举报出租车违规经营行为属实，且提供有效证据的乘客给予一定数额的现金奖励。以此提高广大市民对出租车监督的参与度、关注度，也向出租车群体表明运管部门整治决心和力度。
7、开展综合治理。火车站出租车拒载与火车站广场的混乱无序有着密切联系，叫客的、拉客的、出租车通道不畅等事项，涉及到民生集团、火车站派出所、巡警支队、执法局、交警支队等相关部门。市政府对火车站的乱象治理非常重视，市政府领导已召开了相关部门参加的综合整治会，准备从改善火车站广场的硬件条件，综合执法上出台过硬措施，实行在市政府领导下的相关部门联合的统一执法模式，彻底治理火车站乱象和出租车拒载现象，提高市民满意度。
感谢网友对交通事业提出的宝贵建议，恳请一如既往地关注运管工作。
九江市交通运输局
2014年6月23日

