
关于网友在微博投诉“九江市区出租车不打表及拒载”的回复
市委宣传部外宣办：
收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就网友“hyq0918”在微博反映的“九江市区出租车不打表及拒载”一事进行调查，现将调查结果回复如下：
为了做好调查核实及查处工作，市运管局城客处立即与当事人取得联系，同时要求赣GX8698出租车驾驶员李昭元当日来市运管局城客处接受调查，并暂扣其出租车。经调查了解，“hyq0918”网民反映的东方公司赣GX8698不打表违规行为基本属实。

针对此情况，一是市运管局城客处责令该车驾驶员停运学习；并依据《江西省出租汽车单车考核办法》、《江西省出租汽车客运驾驶员诚信考核办法》的相关法规，对赣GX8698出租车单车扣20分，驾驶员扣10分，并录入出租汽车信息系统数据库；
二是对于市运管局城客处工作人员的工作态度对其作出了批评教育，在往后的工作中，需注意自己的言行举止，增强业务知识；
三是为了切实维护广大乘客的合法权益，市运管局城市客运管理处设立了24小时举报投诉电话8555003；

四是鉴于执法人员在对投诉举报的出租车案件调查过程中，出租车司机通常都矢口否认自己违规行为导致取证困难、致使案件无法处理的现状，建议乘客在乘坐出租车遇到有违规违法现象时，一是要索取发票，二是利用手机等工具做好原始录音、录像等现场证据，便于运政人员对违规经营出租车调查取证，一经查实，市运管局城客处将严格按照《江西省道路运输条例》等有关法规进行处罚和扣分，遏制营运中的违规行为，维护乘客朋友的合法权益。
再次衷心感谢该网友对我们交通事业的关心和支持！
九江市交通运输局
2014年7月4日

