关于继续深入推进分类引导青年工作的
有关任务要求
各省级团委宣传部：

分类引导青年工作是全团引导青年的主线、长线工作。2012年，全团要认真贯彻党中央书记处关于共青团工作的重要指示精神，落实团的十六届五中全会部署，继续以四类青年群体《思想引导大纲》的转化和运用为抓手，进一步推动分类引导青年工作在基层不断深化，推动社会主义核心价值体系转化为同青年生活实际紧密联系、为广大青年喜闻乐见的具体内容和形式，全面提升共青团引导青年工作的针对性、适用性、普遍性。具体工作要求如下。
一、推动第二批、第三批基层团组织开展《青年思想引导大纲》转化和运用工作
2011年，全团8000余家基层单位团组织首批开展了四类青年群体《思想引导大纲》在本单位的转化和运用工作，编写了适合本单位使用的《青年思想引导手册》。今年，各省要继续开展第二批、第三批《大纲》转化工作。
1．时间和数量要求

第二批《大纲》转化工作时间为2012年2月至6月底，开展转化工作的基层单位团组织数量要求为：不少于本省总数30%的高校团委（编写大学生思想引导手册）、40%的国有及国有控股企业团委（编写企业青年思想引导手册）、45%的非公有制企业团委（编写进城务工青年思想引导手册）、40%的县级团委（编写农村青年思想引导手册）。
第三批《大纲》转化工作时间为2012年7月至11月底，开展转化工作的基层单位团组织范围为：所有未参加首批、第二批《大纲》转化工作的高校团委、国有及国有控股企业团委、非公有制企业团委和县级团委。

2．内容和步骤要求
各基层单位团组织要参照团中央在分类引导青年试点工作中的做法，借鉴首批推进单位的经验，结合本单位实际，将团中央下发的《大纲》转化为对本单位青年更具有针对性、适用性的《青年思想引导手册》，供本单位团组织、团干部开展工作使用。具体注意以下三个环节：

一是通过问卷调查、座谈、访谈等形式，深入了解掌握本单位青年的思想意识关键点及其形成逻辑。

二是运用本地、本单位的事例、素材，以及本单位青年熟悉的话语体系，对其存在的主要思想困惑进行解答。

三是积极寻找、创造和运用本单位青年喜闻乐见的路径载体，开展生动活泼、富有思想内涵的各类引导活动，向青年有效传递思想引导内容。

在此基础上，形成适合本单位的《青年思想引导手册》，主要包括两部分：一是思想引导内容，二是工作路径载体。

各基层单位团组织开展《大纲》转化工作，要注意把握灵活适用的原则。在调查了解青年的思想困惑时，既要了解掌握青年在宏观上对党的领导、国家和社会发展等重大问题的观点看法，也要了解掌握青年在日常学习、生活、工作中遇到的具体思想问题，包括对本单位中心工作、个人发展前途等具体问题的看法。在帮助青年释疑解惑时，既要注重从面上运用好报告座谈、文化活动、媒体宣传等路径载体，也要灵活运用面对面的交流谈心、困难帮扶等各种有形、有效手段。
3．指导和支持要求
各省级、地市级团委要分批对参与《大纲》转化和运用工作的基层团干部进行专项培训。工作推进过程中，要在认真总结首批推进单位的好经验、好做法基础上，对第二批、第三批基层单位团组织的《大纲》转化工作进行经常性的指导和严格督促。要在两批推进单位中分别确定一定数量的基层团组织，作为本省级、地市级团委直接联系和指导的单位。
每个省级团委从第二批、第三批推进单位中分别推荐8个（每类2个）单位，由团中央宣传部直接联系和指导。

4．推进时间要求

2月初—2月下旬：确定《大纲》转化工作第二批基层单位名单，2月底前向团中央宣传部报送情况表格（见附件1、2）。

2月底—6月底：推动第二批基层单位团组织按照要求进行《大纲》转化工作。其间，4月25日前报送阶段统计表（见附件3）；6月25日前报送省级团委直接联系和指导的第二批基层单位转化形成的《青年思想引导手册》电子版。

7月初—7月中旬：确定《大纲》转化工作第三批基层单位名单，7月15日前报送情况表格。

7月下旬—11月底：推动第三批基层单位团组织按照要求进行《大纲》转化工作。其间，9月25日前报送阶段统计表；11月25日前报送省级团委直接联系和指导的第三批基层单位转化形成的《青年思想引导手册》电子版。
团中央宣传部将对各地基层单位团组织开展《大纲》转化工作的情况进行督查。各系统团委要参照以上工作要求，推进本系统基层团组织的《大纲》转化工作。
二、挖掘和推广基层团组织开展分类引导工作的典型案例
各省级团委要深入了解和研究各类基层团组织在《大纲》转化工作中探索创新的引导青年路径载体，挖掘出一批贴近时代、贴近青年、富有思想内涵的引导青年工作典型案例，通过印发案例汇编、召开现场会等形式在本省推广，并将其中优秀案例报送团中央宣传部。

每个省级团委要在每批《大纲》转化工作中向团中央宣传部报送不少于8个（每类不少于2个）基层单位引导青年工作典型案例。案例整理格式参照附件4。首批典型案例于3月31日前报送；第二批、第三批基层单位典型案例分别于6月中旬、11月中旬前报送。
各地推进分类引导青年工作的任务完成情况，将在年中述职等场合，作为对各省级团委宣传战线工作进行考评的重要依据。

联 系 人：王小鲲、唐  平
联系电话：010-85212909、85212199

电子邮箱：85212199@163.com

附件1：《大纲》转化工作情况统计表
附件2：推荐由团中央宣传部直接联系和指导的基层单位名单
附件3：《大纲》转化工作阶段统计表

附件4：引导青年工作案例报送格式示例
共青团中央宣传部
2012年2月  日

附件1：

第二批/第三批基层单位《大纲》转化工作情况统计表
（分别于2月29日、7月15日前报送）
省级团委名称：                

联系人：          联系电话：               手机：               电子邮箱：
	地市级团委名称
	团委负责人
	联系电话
	电子邮箱
	推进单位数量

	
	
	
	
	高校
	国有及国有控股企业
	非公有制

企业
	县

(市、区、旗)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	省级团委直接联系和指导的基层单位数量
	
	
	
	

	合  计
	——
	——
	——
	
	
	
	


附件2：

推荐由团中央宣传部直接联系和指导的第二批/第三批基层单位名单

（分别于2月29日、7月15日前报送）
省级团委名称：                
	单位类别
	单位名称
	团委负责人
	联系电话
	手机
	电子邮箱

	高校
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	国有及国有

控股企业
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	非公有制企业
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	县

(市、区、旗)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件3：

第二批/第三批基层单位《大纲》转化工作阶段统计表
（分别于4月25日、9月25日前报送）
省级团委名称：                

（一）指导、督促地市级、县级团委推进第二批/第三批《大纲》工作情况（300字以内）：

（二）指导、督促省级团委直接联系的第二批/第三批基层单位开展工作情况（300字以内）：

（三）本省第二批/第三批基层单位《大纲》转化工作情况：

	地市级团委

名称
	完成青年思想状况调查的基层单位数量
	完成释疑解惑材料编写的基层单位数量
	启动探索路径载体工作的基层单位数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	省级团委直接指导的基层单位
	
	
	

	合  计
	
	
	


附件4：引导青年工作案例报送格式示例

连通思想的“桥”论坛

名    称：XX公司“桥”论坛

时    间：2008年12月至今

主办单位：XX公司团委

群体类别：企业青年

引导路径：新媒体传播

一、基本创意

“桥”论坛填补了公司员工网络交流平台方面的空白，拓展了公司内部宣传思想工作阵地，大大简化了基层员工与高层管理者和各职能部门沟通的环节，为员工解决了不少实际问题，成为公司各级管理者高度感知、共同推进的工作项目。
二、主要内容和运作模式
“桥”论坛由公司团委策划、牵头推进并负责论坛维护等日常管理工作。
“桥”论坛内容包括“网上调查”、“员工热线”、“谈天说地”、“专区论坛”等八大版块，共34个二级栏目，覆盖了员工工作、学习、生活、娱乐、交友等多方面的交流需要。特别是针对员工在“员工热线”版块所提出的问题和建议，通过争取领导支持和制定制度规范，要求相关管理部门和单位必须在7个工作日内予以答复，做好对员工服务和思想引导，实现了“进入管理起作用”的良好状态。
团委还在“桥”论坛上策划开展“每月主话题”大讨论、热点问题网络问卷、“最佳实践我行我秀”网络评选和符合青年需求的团购活动等，营造了积极、健康、益趣的网络文化氛围。在公司领导支持下，团委尝试组织了领导与网友线上线下交流活动。其运作机制包括：
（1）定期汇报。每月一次向公司领导和各职能部门上报《“桥”论坛月报》，每半年一次在二级单位党委书记会议上对各单位在“员工热线”版块上的答复情况进行点评，每年一次向公司党委常委会专题汇报“桥”论坛所反映的青年思想热点和对公司管理的意见建议。
（2）加强管理。在各职能部门和二级单位建立了高级特约管理员队伍（主要由二级单位团干部组成），共同参与“桥”论坛管理。出台相关制度和要求，对“桥”论坛管理工作予以规范。以积分、威望值、明星用户评选等激励制度来做好对版主和优秀网友的激励。
（3）保障经费。项目建设费用由公司承担，日常运维费用（如“员工热线”短信提示平台费用等）由团委承担。
三、开展成效
通过开办“桥”论坛，促进了公司内部成员之间的对话交流、信息分享和互相理解，拉近了领导与企业青年之间的距离，搭建了青年倾诉真心话的平台，增强了团组织对青年思想关键点的准确把握。同时，创新了团组织“进入管理起作用”的机制，提高了公司团组织为青年解决实际问题的能力，提高了团组织在青年心目中的地位和在公司中的影响力。
目前，“桥”论坛已成为公司共青团影响广大青年的重要载体。截止2009年10月，论坛用户已超过2000人（80%以上为青年），每月有25万人次登录，高峰时期同时在线人数超过2000人，“员工热线”版块共收到员工提问和建议1200多条，论坛发展势头良好，受到公司领导和广大青年的好评。
【案例简评】： 
XX公司团委抓住公司重视网络舆论的时机，主动及时地向公司请缨建设“桥”论坛，体现了对公司发展和青年需求结合点的准确把握。“桥”论坛既具有一般论坛的功能特点，又对其进行了补充完善，增加了许多新的创意，尤其是将网络平台建设与服务青年实际需求相结合、与公司管理工作相结合方面进行了积极探索，寓引导青年工作于广泛联系和具体服务之中，实现了引导青年与贴近青年需求、融入企业建设和发展的有机结合。
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