共青团重庆市第三十七中学校委员会

关于开展志愿者活动的中期总结报告及下阶段改进方案
根据《共青团中央办公厅关于开展学校共青团重点工作创新试点的通知》的要求，我校团委申报了“探索新形势下中学团的实践教育活动的内容载体、方式方法创新——中学开展志愿者活动”的试点项目。半年来，我们本着“让学生在参与志愿服务活动中，提高参与社会的意识，在服务他人的同时，成就自己”的理念，学校团委志愿者活动有了较大的发展。
一、目标完成情况
2014年3月，我校团委成功申报了团中央的创新试点项目，校团委就结合中学生的培养目标，成立了志愿者协会，由学生担任会长。我们将志愿者协会打造成为一支轮流参与活动的志愿者队伍，让众多的中学生志愿者都能够参与到志愿服务活动中去，保护学生参与志愿服务活动的积极性。
半年来，我们完成了以下工作。

1、建立志愿者注册制度。校团委统一规范了志愿者活动的登记与注册；制定了志愿者章程，明确了注册志愿者应有的权利和必须履行的义务，促进学校志愿服务活动走向规范化、制度化。
2、制作重庆37中志愿者证和志愿者活动记录表。志愿者每次活动的记录由活动组织者或服务对象填写，同时由组织者或服务点盖章认定。志愿活动负责人填写活动记录表，并反馈活动情况。
3、成立了学校志愿者协会理事会。理事会成员由会长、副会长、办公室主任、组织部长、宣传部部长、实践部部长和各组组长组成。制定了各理事会成员的职责，理事会会议制度。
4、我校正采用个人、小组、学校分级分层的多种方式，开展志愿活动。个人活动主要是改善班级和自己所在学习小组、行政小组、科研小组的学习和生活环境，让参与志愿活动的同学，用自己的实际行动影响和教育同学。其次，是小组活动。各志愿者小组也开展了对学校和社区街道进行志愿者活动。学校层面由校团委或其他服务中心号召并组织的各项活动；各小组轮流安排志愿者参与活动。
5、已开展的活动情况
①绿色服务：开展了校内外清理白色垃圾、爱绿护绿、环保宣传等活动，努力改善校园周边的环境面貌。
②爱心服务：开展了捐衣捐物，深入九怡、创新社区及九宫庙街道帮助弱势群体，关爱孤残、留守儿童等活动，还与我区的人大代表一起走访群众，深入群众家中，了解他们的生活困难，帮助他们解决问题。
③文明服务：开展了交通文明、维护公共秩序和公共设施等志愿服务活动，传播文明理念，引导学生及市民知礼仪、重礼节、讲道德。
④公益服务：开展了到敬老院慰问孤寡老人、深入社区与居民一起过传统佳节并传递爱心、到大渡口区图书馆服务、参加“慈济”慈善机构活动等。

⑤会议服务：为学校上半年举办的“花漾37”文化艺术节活动做好了服务工作。
二、活动开展中存在的问题
1、社会和家长、甚至部分教师对中学生志愿者活动的重视程度不够，支持和认识也不到位，导致志愿者队伍流动性大，学生志愿者在学习与活动之间的存在冲突，影响了活动的开展。
2、目前，对青少年志愿者活动没有统一的法规和政策，我校在开展志愿活动时无规可循，对志愿者服务的考核与激励制度还有待完善。志愿者服务之后的考核还不够及时和合理。
3、学校与社会其他志愿者组织的联系还比较少，组织显得有些零散，系统性还不强。
4、我校的学生志愿者明显缺乏一定的专业技能，所以只能参加一些不太需要专业知识的志愿活动，如打扫卫生、维持秩序、简单的服务等，降低了志愿者的成就感，使志愿活动的推进比较困难。
5、活动的资金比较缺乏。因为学校的资金有限，志愿者活动缺少保障性经费的支持，我们的活动更多还是一些常规的小型的帮扶活动，举办花费较大的志愿者活动几乎不可能。
三、下阶段改进的措施

1、加大宣传力度，获得广泛认同。在下一阶段的活动中，我们将加大对学校志愿者活动的宣传力度。在校园内，多开展一些有意义的活动，通过活动来增大协会的影响力，同时加大对志愿活动的宣传报道力度，向全校师生、家长宣传普及志愿服务理念。组织开展志愿者活动的表彰。通过评选表彰活动，宣传学校志愿者的先进典型，用榜样的力量吸引和感召更多的同学加入志愿者服务行列。
2、进一步完善志愿服务的考核与激励制度。下阶段，校团委力求将志愿者活动纳入学生综合素质评价，让学生参与志愿服务情况作为我校学生评优、高校选拔的重要参考因素。对学生志愿活动给予及时、适当的宣传和精神性的鼓励和表彰，评选年度优秀志愿者、志愿团队和优秀组织者。
3、加强培训工作，提高志愿者的服务意识和能力。在今后的工作中，我们将制定志愿服务的培训计划，定期开展相关的培训工作。我校将与相关行业协会、公益组织合作，对志愿者进行相关知识和技能培训，同时还将请资深志愿者、相关专业人士和专家、学者、领导等共同参与，交流分享志愿服务经验，提高学生志愿者素质和服务质量。
首先是基础性的培训，从志愿者的基本概念、志愿者活动发展情况、志愿服务宗旨、发展目标、信念、志愿服务的有关规定、管理制度、相关道德法规等知识的培训，让我校志愿者懂得怎样才能成为一名合格的志愿者。其次是专业和系统的培训。加强志愿者对志愿服务的文化理念、人际交往能力、专业服务技能等方面的培训。
4、加强校外联系，增加志愿服务项目。今后我们将加强与周边及兄弟学校、社区、企事业单位的联系，并及时的进行沟通和信息的交流，为我校志愿者开辟更为广阔的服务阵地，更好地拓展服务领域。同时，加强与社区志愿者的联系，及时了解社会所需、居民所急，发挥中学生的特点，更好地为社会服务。
5、要积极争取开展学生志愿活动的经费支持，落实必要的费用支出，保障我校志愿服务活动的长期有效地开展。
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