富琴军：用服务为同济饮食提速 
出生年月：1977 年 11 月 
政治面貌：中共党员
职务及职称：同济大学后勤集团饮食管理服务中心主任、党支部副书记
             工程师（经济师）
个人经历： 
         2010年08月至2013年07月期间：同济大学后勤集团科教技术物资  
         中心副主任(期间中央广播电视大学本科毕业)
         2013年08月至2014年07月期间：同济大学后勤集团饮食管理服务 
         中心主任
         2014年08月至2015年01月期间：同济大学后勤集团饮食管理服务
         中心主任、党支部副书记
个人事迹：
  “把身边的小事做好，把应尽的责任落实”，这是他严于律己的工作准则；“没有感天动地的豪言壮语，只有躬身前行的不懈努力”，这是大家对他踏实做事，实在做人的可贵品质的概括。他就是同济大学后勤集团饮食管理服务中心主任富琴军老师。2010年，富琴军老师进入到同济大学后勤集团饮食管理服务中心工作。富琴军老师在岗位上踏实做事，锐意创新，具有强烈的事业心和责任感，取得了突出的成绩，深受学生、领导和同事的好评。
一、坚持一线，以饱满的热情投入工作
“始终以最好的状态、最大的热情、最高的工作标准融入后勤服务与管理工作”，这是富琴军老师经常挂在嘴边的一句话。食堂饭菜做的质量怎么样，学生对服务满不满意，员工的服务是否热心周到，这是富琴军老师最为关心的问题。“没有调查就没有发言权”，为此，他每天坚持用3小时深入食堂学生就餐的一线了解最新的问题。针对学校菜价不明朗的现象，他在学校的全部食堂使用了电子显示牌，把各类主副食品明码标价公布于餐厅明显位置，使就餐者明明白白消费、理性消费。为了能与同学们实现无障碍沟通，了解大家的需求和建议，在管理富琴军老师中积极引导学生建立“学生伙管会”，“服务好不好，由学生说了算”，通过民主、直接的被服务者评价体系来促进服务质量，使同济餐饮服务更加“接地气”。只要学生提出合理的意见，他都能及时给学生满意的答复，并带领员工整改落实。由于一些客观原因，校容管理部的员工都是年纪较大、文化水平较低的来沪务工人员，他们的学习和接受能力较低，这给他们的日常管理工作带来了很大的困难。面对这些困难，富琴军老师带领部门管理人员在工作中与员工们谈心，现场了解问题并予以解决，用浅显易懂的语言为员工讲规章、讲制度、讲流程，采用反复灌输，强化记忆等方式让员工们尽快熟悉岗位职责，工作流程。
2、 敢于探索，勇于创新
几十年事业单位服务“温开水”式的模式，在学校餐厅人员服务中积累了较多的矛盾与问题。面对餐厅员工服务意识不强、菜价不够透明、就餐环境有待改善等问题，富琴军老师从接手工作的第一天开始，广泛搜集师生对餐厅饭菜、服务等方面的意见建议多达2500多条，及时回应师生关切，对每一条意见做到事事有回应，件件有落实。面对学校食堂管理中的一些顽疾，他没有退缩和畏惧，敢于涉险滩，敢于过深水区，在精准调研和科学分析的基础上，从服务模式、定位、发展方向、绩效等方面做出一系列的改革，建立标杆化服务模式，将后勤饮食的管理由粗放型向精细化管理转型，使得餐厅的面貌焕然一新，极大的提高了员工的工作效率和服务水平。面对取得的成绩，富琴军老师没有自我满足，没有止步不前，深知作为一名后勤管理人员的责任，不断的思考和研究师生的就餐习惯和后勤餐饮业的管理规律，持续改进服务质量，稳步提升饭菜的口味，深入推进学校食堂管理各项工作的创新，在上海高校率先建立“数字餐饮”的新型服务、“农校对接模式”等，赢得了“吃在同济”的社会美誉。
富琴军老师认为，学校教师面临着严重的科研压力和教学任务，学生也正处于长身体，吸收学习知识的的重要阶段，一定要让他们吃到最有营养最可口最安全放心的饭菜，这是同济每一位餐饮人员的责任。每年富琴军老师亲自带队与十余名厨师共赴四川、山西、陕西等高校厨师相互切磋学习，在菜肴品种上努力追求花色品种的多样化，在菜肴质量上努力做到色、香、味、形的完美结合。
[bookmark: _GoBack]三、扎扎实实做事，硕果累累
在对学校餐厅的科学化的管理中，富琴军老师始终用一点一滴的行动来解决一个又一个突出的难题，完成了一件又一件的改革，涌现出了一大批创新成果。饮食信息管理系统的广泛建立，实现了饮食系统化的管理，每年节约成本300余万元；制定了涉及人、财、物管理的15项创新的制度，提高了管理的效率；规范应收账款管理要求，解决了部分送餐中出现的问题；在全国高校厨艺比赛中，他带领团队专研菜品，屡获团体一等奖等荣誉；在全国高校中开出第一家“茶餐厅”，实现第一家自主经营的“风味餐厅”，不断凝聚点赞；广泛组织开展 “德国饮食文化周”，“韩国饮食文化周”，“日本饮食文化周”,让同济餐饮走出国界……等等。
后勤是学校的子弟兵，为师生服务，是后勤的宗旨，作为一名后勤干部，在今后的工作中富琴军老师将继续带领他的队员，为同济师生继续提供安全、放心、美味的饮食，奉献自己。
   


                

