对诺基亚四川雅安地震捐款的舆情调研
2013年5月16日，新浪网上出现了一条“诺基亚悲情捐款赢人心”的新闻，描述了诺基亚在雅安地震中向受灾同胞捐出100万元和4000部手机的消息，引起了网友对诺基亚的无限复杂情绪，也在交大学子之间引发了热议。

后电信时代，即是诺基亚达到顶峰，享誉盛名的时代。从1996年开始，诺基亚手机连续15年占据手机市场份额第一的位置。2003年，诺基亚1100在全球已累计销售2亿台。2009年诺基亚公司手机发货量约4.318亿部，2010年第二季度，诺基亚在移动终端市场的份额约为35.0%，领先当时其他手机市场占有率20.6%。这便是诺基亚曾经的辉煌。

不少同学表示自己曾经用过的手机中有过诺基亚这个品牌，来自机动学院的大四学生薛同学表示：“当初高中要求住宿，为了和家里联系，就买了诺基亚手机，用了好久。但现今无论是自己，还是身边的同学在用的手机，都很难再看到诺基亚的身影了。”

曾经是手机界老大的诺基亚，随着iPhone出世和Android系统推出，市场份额暴跌，市值大规模缩水，2013年诺基亚第一季度财报净亏损为115亿元。今年一季度，诺基亚的功能手机销量环比下降30%，创下近10年的最低水平。在这种状态下捐出100万，被不少网友称为“最具良心的悲情捐款”。

造成诺基亚衰落的原因有很多，但和大众想象的不同，诺基亚的衰落其实和iphone没有太大的关系，一个软硬件封闭、产品单一的厂商，做得再好，影响也只限于同价位市场，对于全线布局的NOKIA只有局部影响，NOKIA做的再烂也只是损失一块高端市场。而对它来说真正致命的是Android。

大一的钟同学分析道：“在iphone之前，诺基亚的产品覆盖从50美元到700美元的全线市场，iphone出现，500美元以上的市场受到严重冲击，中低端诺基亚还具有绝对优势，而Android的出现改变了一切。HTC制造的Android一出现，300美元以上的市场受到冲击，而更可怕的是Android的开放政策。瑞芯微和MTK这些低端方案提供者，让市面出现了150美元的Android手机，虽然很不好用，毕竟是出现了。高通提供了200美元-250美元的中端方案，三星、NVIDIA、TI，可以提供300－700美元的高端方案。方案多还不够，制造厂商的增多更让诺基亚头疼，最底端有山寨，高一点有大陆的中兴华为，以前塞班阵容之中的三星、索爱纷纷背叛、还有HTC这个老对手。留给塞班和诺基亚的市场空间太小了。”他还补充道：“而在非智能手机，采用MTK和展讯方案的山寨机和中国的低端制造商基本已经锁死了诺基亚的空间，这一块谁都不行，三星、索爱、LG、moto都无法在这个市场竞争了，诺基亚自然也不行。”
确实，诺基亚要重振昔日的威风需要认清现实，放下架子，可以顺守，不可逆取。诺基亚骄傲自负，塞班为什么不能放到中低端市场？诺基亚为什么不能生产Android机型？为什么非要GOOGLE给予特殊重视？这些问题都值得大家去思索。
而回到新闻本身，诺基亚具有的高度的社会责任心值得所有企业学习。来自医学院的刘同学表示：“其实无论是企业还是个人，捐款都是一份心意，一件量力而行的事情，苹果捐款5000万元值得赞扬，诺基亚的100万元同样值得尊敬，假如每家企业每个人都能像诺基亚一样，无论在何时，都能尽力帮助社会上需要帮助的对象，那如何困难都会被解决。”
雅安地震后的重建过程才刚刚展开，诺基亚的复兴大业也正在进行当中，我们每个人也都有自己的新目标等待着达成。希望在这个过程中，我们每个人，每家企业都能像诺基亚在本次地震中表现出来的社会责任心一样，关爱身边每一个人，用心对待每一件事，也衷心祝愿大家都能实现自己的愿望！
