市执法局互联网信息平台构建及网络舆情
分析员队伍建设专项调研的报告
长期以来，市执法局坚持把宣传思想工作作为一项中心工作来抓，在构建网络信息及舆情收处平台方面投入了大量人力、物力、财力，取得了一定成效。现将市执法局互联网信息平台构建及网络舆情队伍建设有关情况汇报如下：

一、主要做法

1、加强组织领导

成立局主要领导任组长，局党组成员、副局长为成员的宣传思想工作领导小组，指定一名分管副局长具体负责工作的落实，局12个科室（含废管中心）负责人、8个大队教导员、30个中队指导员分别为本部门宣传思想工作负责人。
单独成立内设科室宣教科，作为宣传思想工作职能科室，负责宣传报道、互联网信息平台构建、网络舆情收集处理、队伍建设等日常性工作。

2、规范处置流程
一是建立了舆情处理分工负责制。每天安排专门人员搜集网络舆情信息，根据舆情性质、类别做好登记归档，制作《舆情简报》。一般舆情由分管业务局领导签批，转交机关职能科室，由机关职能科室负责督促局属执法大队实施处理，并要求3天内上报处理结果。重大舆情由局主要领导批示，转交有关职能部门限期处理，一般当天必须上报处理情况。
二是建立了舆情处理销号制度。所有舆情都统一编号，登记在册，舆情来源、出现时间、转办时间、处理时间、处理结果都登记在案，没有处理完成的舆情不予销案。

三是建立了舆情处理通报制度。每月编制月度舆情简报，在局务会通报上月舆情工作情况，形成纪要下发局属各部门，对舆情处置不力的单位进行通报。

3、建立工作网络
每个机关科室有1名兼职网络信息员；各大队办公室主任或分管办公室的大队领导为大队信息联系人，各中队指导员为联络员；每个中队有一名以上兼职信息员，负责中队的信息收集、上报、汇总。
4、加强队伍培训

定期召开网络舆情分析会议，总结经验，分析形势，探讨方法。适时组织举办网络知识讲座，专门邀请专家、资深媒体人讲授网络舆情应对技巧。
5、加强沟通协作
与大江网、中国九江网、九江新闻网等网络媒体建立良好沟通协作关系，及时掌握舆情动态，主动利用网络平台发声，掌握舆论主导权和话语权。
二、问题与不足

1、互联网信息方面的专业人才极为缺乏，本局门户网站系统的制作、维护力不从心；
2、干部、职工舆情分析、处理整体水平较低，面对突发舆情事件缺乏应对能力和技巧。
三、两点建议

1、加强培训。一是要加强单位领导班子的网络知识素养培训，二是要加强网络舆情队伍一线人员的培训；

2、做好顶层设计。市政府单独成立网络信息中心，作为其内设机构，负责领导、协调全市互联网信息平台的构建、网络舆情的应对等互联网信息相关工作，各级区县政府、市直单位设立相应机构或组织与之对接。
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