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晋江推动青年文明号运用新媒体宣传

日前，晋江市在组织创建青年文明号工作中，积极鼓励引导文明号单位开通微博，通过微博交流工作，听取社会各界意见、建议。国土局信访调解中心、航空假日旅行社、电力公司金井供电所等多家单位先后开通微博，就青年文明号创建活动在微博上进行宣传展示。
晋江开展“温情中秋”活动

近日，晋江青年商会、晋江青年志愿者协会联合开展“温情中秋”活动，为挂钩帮扶的孤寡老人、贫困学生、残疾人送上月饼，传递一份诚挚的温情和中秋的祝福。为了扩大参与面，青商会和青年志愿者协会面向社会公开征集对象，预计今年将向300多名孤寡老人和农民工子女送上中秋祝福。

晋江航空假日旅行社开展优质服务示范月活动

为推动青年文明号创建工作，晋江航空假日旅行社以“传承雷锋精神 竭诚为民服务”为主题，开展优质服务示范月活动。整个示范月活动分成宣传周、学习周、信用周、爱心周等四个阶段，通过活动开展，推动为群众提供优质服务、诚信服务，有力、有序地推进了青年文明号争创工作。

晋江航空假日旅行社开展文明号服务卡助万家活动

为推进提升服务水平，晋江航空假日旅行社开展青年文明号服务卡助万家活动，以“旅客满意不满意”为主要内容，广泛开展服务质量群众评测活动，设计青年文明号服务诚信调查表，自觉接受社会各界监督。在服务中郑重承诺做到“五公开、五个一、六个心”，五公开即公开工作制度、工作人员监督台、服务承诺、服务内容、监督电话；五个一即一张笑脸、一声问候、一个答复、一杯清茶、一声再见；六个心即处事公心、工作细心、待人诚心、接待热心、解释耐心、服务贴心。

晋江金井供电所擦亮为民服务窗口

一段时间以来，晋江金井供电所结合创先争优活动，扎实开展青年文明号创建工作。在活动中，结合电力行业特色，组织职工开展形式多样的创建活动。开展青年文明号优质服务示范月活动、“号户”结对活动、“号手”联动活动等，走进石圳小学开展“电力设施安全保护与安全用电常识”宣讲活动，深入龙湖镇钞厝村等村、社区开展“进企业、进社区、进农村、保电量、保增长”两保三进活动；到围头敬老院开展敬老服务活动，得到群众的肯定和好评。

晋江金井供电所注重青年人才队伍建设
在创建青年文明号过程中，晋江金井供电所把人才建设作为头等大事，坚持“科技领先，人才先行”战略方针，以全面提高员工队伍素质为目标，以创建学习型企业为手段，依托公司人资部人才培养大局规划，集合供电所岗位需求，通过岗位练兵、技能竞赛、党员一带二、师带徒、QC活动小组等人才培养模式，强化人才队伍培养建设力度，打造一流队伍。

晋江荣誉大酒店团支部扎实推进青年文明号创建

一段时间以来，晋江荣誉大酒店团支部扎实推进青年文明号创建工作。在内部管理方面，通过加强制度规范和员工培训来提升服务水平；在企业文化建设方面，评选微笑天使、服务之星，组织英语、舞蹈、卡拉OK等兴趣小组，活跃企业文化氛围；在人才队伍建设方面，开展针对性的岗位练兵活动，建立健全部门绩效考评体系，员在工晋江市职业技能竞赛中，获得较好成绩；在提升服务水平方面，制作文明号宣传栏，开展便民服务活动，加强对客户提出问题的及时处理，并整理记录在案。
