服务青年成长成才 构筑和美校园文化
共青团上海市松江一中委员会

“和美奋进”是松江一中校园文化的主旋律，也是一中校园文化的主格调，一中人调动一切积极因素，致力扩大校园文化的影响力、感召力，潜移默化融入全校师生观念、贯彻行动。多年来，在“和美奋进”文化浸润下的校园以“为每一位学生成才打好基础，为每一位教师发展搭建平台”的理念引领，松江一中结出了“四自”教育的硕果，即自育育德、自治治事、自学学问、自养养性。

作为团员率接近90％的学校而言，就如何将学生由“自然人”培养成“社会人”，面对自理意识的缺失、自制能力的薄弱以及参与管理渠道不畅，一中团委作了深入的思考和有益的尝试，其中学生民意调团（后简称“民调团”）在学生“自治治事”方面不断走上新台阶。
一、项目背景

每个学校不乏学生组织、机构，或者构建和运作成熟的学生干部队伍，但作为学生中大部分的非学生干部群体在大量的活动和实践中被证明，通常具有被动接受、参与主动欠缺的表现特征。每当学代会、团代会召开之际，各学（团）代表在每二、三年一次的机会中表达着来自广大学生（团员）的声音。而学生民意调查团就在这样的背景下诞生，其设立的目的：其一，化学生（团）代表为常任制；其二，唤醒非学生干部群体“自治治事”的意识。
二、项目内容
2010年10月，一个由团员学生经过自荐、选拔后产生的学生民意调查团在松江一中成立。学生民意调查团定期汇总学生意见，针对同学们意见大、关注度高的问题采用问卷调查、实地走访、部门咨询等方式进行取证和调查，最终形成调查研究报告反馈学生和学校行政部门。

民调团的成员为自荐后经选拔产生的团员学生，全校按年级成立三个主体民调小组，设立团长一名，召集人三名，内设秘书处、调研部、联络部、文书部。秘书处主要负责民调团内日常事务（包括重大事件的决策）、定期收集提案、确定阶段的调研主题方向并监督各部门工作的开展；调研部根据秘书处设立主题设计调查问卷或随访稿，并对数据进行汇总、计算和分析形成初步意见；联络部根据初步意见进行部门协调和实地调查形成汇总意见；文书处在调研部和联络部的基础上撰写阶段报告、制定可行性方案等。
三、主要成效
2010年11月，针对宿舍区浴室洗澡温度较低的情况，民调团通过问卷调查、实地走访、部门咨询等方式进行取证和调查，最终形成《住宿生活大调查》的研究报告。递交后得到学校行政部门的高度重视，校长室接待《民调团》并听取汇报，采纳了报告中合理、可行部分，区教育局基建设备管理站经论证后批复203647元用于宿舍区浴室加热系统改善。
2011年5月针对午餐的排队情况、食堂窗口和套餐设立的合理性以及午餐新款式的诉求等问题形成《食堂伙食调查报告》，得到学校的高度重视并作出了食堂菜式的调整和就餐窗口资源的再调整。

2011年6月针对午间休息和自修课的高效运用，民调团联合学生会学习部就同学们的学习习惯、现状和需求进行问卷和随访，目前形成第一阶段报告，并开设“学生老师小讲堂”对各被需求科目以专题的形式答疑和讲座；开设“文化之窗”拓展英语口语会话、科技前沿、环保理念的探讨。
2012年3月民调团联同学生会权益部正在组织开展校学生手机使用方面的调研。
四、项目特色
1、课题拉动，以研促变

民调团是校团委参与校市级德育课题《生活德育视野下高中生自治治事能力培养的途径研究》应运而生的。课题研究是解决实践问题的有效手段，面对一些共性的常性问题或者前瞻领域，以科研促创新，采取科研拉动的策略对于团组织扩大团组织的影响力和号召力、提升团组织的活力和行动力方面大有裨益。
2、模式多选，以新促进
民调团的运营模式应视发展的具体情况而调整和发展。在组建初期以稳定的团队为宜，团队的核心即为团长及召集人，而工作的开展和推进也主要依赖核心成员。当民调团具有成果、在校园内具有一定影响力时，民调项目会趋于多元，基于调动团员积极性和项目行动研究的可行性而言，民调小组将以调查主题形成项目组进行运作，由团长和秘书处统筹。

3、自主管理，有的放矢
学生民调团是实现“自治治事”的有效途径，而要达成学生自主管理，首先要给予学生充分的信任与鼓励、有的放矢的给予学生做决定的权利。无论做任何事情都需要做决定，如果我们将某项任务交给了学生，那么相应的决定权也应该给予他们。这样，他们才能感觉到任务的艰巨、体味到自身的价值。如果一切决定仍由老师来做，那么学生仍然只是服从决定的“顺民”，仍然只会被动的接受而不会主动的参与。

自主管理并不是意味着教师什么都不管，一切听任学生。实现学生自主管理还应注意宏观上的指导与微观上的调控，在宏观上整体把握班级的发展方向，在微观上或者说是暗自里帮助学生实现自主管理。
五、总结评价

学生民意调查团，是一个学会自治的大平台，不仅反映了学生的愿望，还培养了学生主人翁意识，同时，校长室以及学校相关职能部门在第一时间给予答复和恰当解决的举措，让每位学生有机会参与自主管理，使学生加深对行为规范的理解，加强了执行规范的自觉性，同时锻炼了学生做事和人际交往的能力。学生从最初的很不适应到有些适应，再到今天的习以为常，从听话的好学生到独立思考着和积极实践者，很多学生在课内、课外学习时间的过程中充分体验到“自治治事”观念的认可。

