邮政服务满意度调查实施方案（草稿）
随着服务产业的不断发展，消费者对于邮政服务行业的要求也随之提高，有关邮政服务的投诉也时有发生。为此上海市消保委为推动邮政行业提高服务水平，保障安全、通畅的邮政服务，拟联合上海市邮政公司对本市的邮政企业服务开展满意度调查活动。

1、 调查活动内容

本次专项调查以问卷调查形式开展。问卷调查以接受过邮政普遍服务的消费者为调查对象，了解消费者对邮政普遍服务的评议及意见、建议。

2、 活动形式

1、调查问卷样本份数：2000
2、调查范围：浦东（含南汇、川沙）、黄浦、徐汇、市西（长宁静安）、普陀、闸北、虹口、杨浦、闵行、宝山、奉贤、金山、松江、青浦、嘉定、崇明。   
3、调查问卷由学生志愿者和区县消保委工作人员共同完成，学生志愿者以市中心区域为主、消保委工作人员以郊区为主（具体安排见附表）。
4、调查方式：居民区集中征询与网点随机征询相结合，征询对象以用邮居民为主。

5、居民区集中征询应避免一人填多份问卷等情况的发生；网点随机征询应尽量在网点外围、周边开展征询，避免在网点内开展征询或发放小礼品，以免影响网点内正常服务秩序。

3、 工作要求

1、6月15日前，由课题组牵头完成调查方案及问卷初稿等前期技术准备工作。
2、6月30日前召开由邮政公司、专家等代表参加的调查座谈会，并最终确定调查问卷。

3、7月10日前召集各区县消保委工作人员、志愿者进行培训，并布置调查相关工作
4、7月30日前完成调查问卷，并撰写专项调查活动工作总结上报市消保委。
5、8月15日前完成问卷录入工作。

6、8月30日前提交满意度调查报告
