瑞昌市2014年网络安全和信息化工作总结

暨2015年工作打算
2014年，瑞昌市网络安全和信息化工作在九江市委外宣办和网信办的精心指导下，在瑞昌市委、市政府和市委宣传部的正确领导下，以学习宣传贯彻党的十八大、十八届三中全会、四中全会精神和习近平总书记系列重要讲话精神为主线，紧紧围绕市委市政府中心工作，进一步加强阵地建设，创新方法手段，完善体制机制，充分利用网络、微博、网站等媒体媒介，充分展示瑞昌良好新形象，为瑞昌建设中等城市、实现工业过千亿营造了良好的外部舆论环境。

一、围绕中心，服务大局，网络宣传有位

1．精心组织网络媒体宣传。对外宣传工作在主攻传统媒体宣传的同时，注重强攻网络媒体宣传，主动对接、联络网络媒体，邀请网络媒体来瑞昌采访，及时向主流新闻网站提供新闻稿件和信息，使媒体能及时准确报道瑞昌新闻资讯。今年以来，人民网、新华网、中国广播网、光明网、中国江西网、今视网、九江新闻网、九江传媒网等各大主流新闻网站共计刊发瑞昌稿件2000余条，进一步提升了瑞昌对外的知名度和美誉度。与此同时，我们积极加强与网络媒体的沟通和联系，对外宣传和推介瑞昌。今年1月份，市委书记古小平接受新华网江西频道专访；5月份，市委副书记、市长罗文江参加“反对四风 做大九江——九江市深入开展党的群众路线教育实践活动”网络问政在线访谈活动；10月份，市委常委、副市长程厚红参加“决战工业一万亿”九江市全媒体访谈活动。应人民网江西频道的邀请，市委书记古小平将于11月份接受人民网江西频道的专访。
2.精心组织新兴媒体宣传。近年来，我们先后建设了包括官方微博、手机报、官方新闻网站、官方论坛等在内的新闻媒体体系。市委宣传部开通的“九江瑞昌发布”新浪微博、“瑞昌市新闻中心”腾讯微博和“瑞昌市民生博客”江西微博三个官方微博粉丝数量达30000余人，发布微博5800余条。新浪微博“九江瑞昌发布”的影响力、活跃度、覆盖度、传播度在江西省县级政务微博中有一定影响，在2014年第三季度江西政务微博排行榜上排名第11-16名，在九江各县区排第一。瑞昌手机报2014年2月通过省网信办审批，更名为江西手机报瑞昌报，截止目前已发送129期，覆盖瑞昌范围内1.9万手机用户，为及时准确传达党委政府声音、提供丰富权威的资讯、有效引导社会舆论发挥了重要作用。今年，我们投入近20万元建设了瑞昌新闻网，于7月9日顺利开通并同步开通了瑞昌论坛。截止目前，网站共登载新闻稿件1409条。11月份，我们将以瑞昌市新闻中心名义开通官方微信。
二、健全队伍，统筹协调，网络评论有为
1.重建网络评论队伍。由于近年来各地各部门单位人员变动较大，部分网评员已调离工作岗位。今年以来，我们在各地各部门单位重新选配了106名熟悉网络运行规律、善用网言网语的同志组成的全市网络评论员队伍。建立了“瑞昌网眼”qq群，加强网络评论员之间的联系和交流。建立考核制度，对网络评论员进行严格考核；加强业务培训，进一步提高队伍的综合素质和工作水平。与此同时，我们还推荐了15人担任国家、省、九江市网络评论员。
2.组织开展网络评论。根据省委宣传部腾讯通RTX平台系统和九江市委宣传部“正能量” qq群的工作指令，我们通过“瑞昌网眼”qq群及时组织网络评论员开展网络评论工作。目前，全市网络评论工作队伍已初具规模，管理逐渐步入正轨，网络评论转发、跟帖数量在九江市各县区处于第一方阵。与此同时，我们围绕市委市政府中心工作和不同阶段的工作重点，用贴近实际、贴近生活、贴近群众的语言引导网络舆论，及时澄清事实、批驳谣言，为广大市民和网友答疑解惑，妥善处理应对了各种舆情。

三、强化监测，积极引导，网络管理有力
1．强化网络舆情监测。安排专职人员，每天分时段不间断浏览各大重点网站、论坛和微博，对瑞昌相关舆情进行实时监测。加强与新华社江西分社网络中心和大江网舆情研究中心的合作，实施全天候全方位网络舆情监测，确保在第一时间发现舆情，快速处置。对收集到的涉及瑞昌和市四套班子领导的敏感舆情，第一时间进行研判，第一时间报送市领导。对涉及全市的、带有苗头性的重大网络舆情信息，及时编发《舆情专报》，报送市委书记、市长、市委副书记、宣传部长和相关分管市领导。对事关全市全局性的普通舆情，及时上报市委常委、宣传部长。对涉及乡镇和部门单位的舆情，及时编发互联网舆情监测处理单。今年以来，共计编发《舆情专报》18期、《舆情信息》37期、舆情处理单172份，为市领导和各地各部门单位研判、处置舆情提供了详实的第一手资料。
2．强化舆情处置协调。面对网络舆情，我们指导涉及的乡镇和部门单位积极面对现实、认真寻找症结所在、努力解决问题进而消除影响。对报道的问题属实的，指导他们尽快采取有效措施加以改正，挽回影响。对报道的内容与事实有出入的，我们积极与媒体沟通，阐明事实，争取媒体补发后续报道。借助国新办、省委宣传部、九江市委宣传部和各媒体力量，我们努力协调斡旋并多次赴北京、南昌、九江协调，走访接待舆论监督记者70余次，多次化解负面报道，维护了瑞昌的对外良好形象。与此同时，我们把与媒体沟通、维护媒体关系列为日常工作内容之一，加强与上级主流媒体和重点网站的联系沟通，与新闻媒体、网站和记者建立良性的互动关系，经常向他们提供新闻素材、新闻线索，吸引他们的良性关注，争取更多的正面宣传。

3．强化属地网站管理。加强与瑞昌市政府信息中心的联系，指导中国瑞昌网进行新闻和信息的发布，充分发挥其及时公开政务、展示瑞昌对外良好形象的权威作用。对瑞昌辖区内和涉及瑞昌域名的网站、微信公共帐号进行登记并上门走访，加强对各地各部门单位网站和民间网站、微信公共帐号的指导和管理，正确引导舆论导向，特别是对网站论坛和留言本等互动性栏目加强监管，有效地净化了本地网络环境。对违规刊载不实或不当新闻和言论的网站、微信公共帐号，及时联合市公安局网监大队进行查处。
根据九江市网络安全和信息化领导小组要求，瑞昌市委、市政府高度重视网络安全和信息化工作，正在草拟我市网络安全和信息化领导小组名单，做好网络安全和信息化领导小组和办公室的筹建工作。
2015年，瑞昌市网络安全和信息化工作将以党的十八和十八届三中、四中全会精神为指引，紧紧围绕瑞昌市委、市政府中心工作部署，以全面提升瑞昌形象为着力点，以宣传经济社会发展成果为切入点，全方位提升网络安全和信息化工作水平，发挥网络安全和信息化服务瑞昌的最大效应。2015年网络宣传和信息化工作要重点抓好以下工作：

1.围绕市委市政府中心工作，精心策划网络宣传工作的切入点和突破点，借助中央、省、九江市主流网络媒体媒体力量，多渠道宣传瑞昌经济社会发展成就。
2.在继续打造政务微博和瑞昌手机报的基础上，重点打造瑞昌新闻网和“九江瑞昌发布”微信公共帐号。

3.加强网络舆情监测，密切关注社会舆情，主动应对突发事件，积极化解负面报道。
4.联合网络安全和信息化领导小组成员单位，加强对瑞昌域内网站和微信公共帐号的管理和指导。
中共瑞昌市委宣传部

2014年11月11日
PAGE  
6

