新媒体运用中青年学生心理和行为特质研究
——以复旦学生关注的公众微信号为例的研究
微信公众平台自2012年8月末进行公众推广以来，在国内掀起关注热潮。复旦学生关注的校内外微信公众号有哪些？受学生欢迎的微信公众号具有怎样的特质？反映了学生的何种行为特征？为此，校团委调研部组织了公众微信号专题调研，采用配额抽样的方式，抽取150名在校学生进行了一对一式访谈。受访学生的性别分布为男女生各75名；年级分布为大一学生42名，大二学生39名，大三学生36名，大四学生33名；专业分布为文科类55名，经济管理类30名，理工科类50名，医学类15名。依据调研结果，整理形成如下报告，供参阅。
一、复旦学生公众微信号的关注现状

1. 六成以上学生关注数在20个以下
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图1
公众微信号不同关注数量人数统计图

150名受访者中，64%的学生关注的公众微信号数量在1-20个之间，关注数量在50个以上的学生达一成，其中7人关注数量在100以上，最高关注数为200。一个月后，抽取其中70名受访学生进行追访，追访结果表明大一学生关注的微信公众号数量增长幅度较大，平均每人关注数增加5.7个。但由于前一个月关注数量在15个以下的大一新生占据六成学生的一半，一个月后关注数量的变动不影响六成学生关注数在20个以下的结论（追访群体中各年级变动情况对比图参见附录）。
低年级学生关注数量较为集中，高年级学生呈现两级分化。对150位受访学生进行不同年级分段分析（参见附件图表X-X），对比得出高低年级呈现不同的分布特征：大一大二学生关注的公众微信号数量集中在1-20个；大三大四学生关注的公众微信号数量较为分散，两极分化比较明显。微信作为近两年新兴的社交平台，大一大二学生刚进入大学不久，接受新事物意愿较强，成为公众微信号的主要关注群体；而大三大四学生经历旧社交平台向新社交平台的转变，接受新事物能力强的学生成为新社交平台的使用先驱。
文商科学生关注数最高，医科学生关注数最低。对150位受访学生进行不同专业分段分析(参加附件图表X-X)，文商科学生平均关注数为33个，理工科学生平均关注数为23个，医科学生平均关注数为10个。不同专业群体大部分学生关注数集中在20以下，无专业差别，但关注数为20个以上的学生，文商科比理工科多一成，多出的学生集中在关注数为40个以上，而受访群体中医科关注数在40以上的学生仅一个。比较分析得出文商科学生更愿意关注公众微信号。
2. 学生接触公众微信号以朋友圈为首要渠道，校内公众微信号以他人和组织推荐较多
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图2
学生接触公众微信号渠道的频数分布
访谈表明，学生接触校内外公众微信号渠道主要有：朋友圈、他人推荐、活动宣传、自行搜索、学生组织，其中通过学生组织了解属于校内公众微信号特有渠道。

数据显示，受访群体中近四成学生通过朋友圈接触到校内外微信公众号，除此之外，校内公众微信号传播42%以人际、组织关系为主，校外公众微信号主要基于个人兴趣，学生自行搜索为主。新媒介环境中，公众微信号也成为许多校内外活动组织方的宣传营销平台。
3. 学生接收公众微信号内容以朋友圈最为有效，关注数增加造成选择性阅读

[image: image3.png]EXure

30

o w o
&8 2

B

b o




图3
学生不再单独点开平台阅读信息的主观关注数分布图

在关注超过9个公众微信号，学生便会选择性阅读其中3个。由于微信订阅号平台属于折叠式，许多详细信息需要点开平台才能够阅读。45份访谈数据显示，学生认为不再点开平台阅读信息的关注数临界值集中在10以下，平均值为9.24（实际我们发现关注数在4个以上的受访学生就已开始选择性查阅），学生每次翻阅公众微信号选择性阅读集中在5个以下，平均值为3.31。因此对于公众微信号，受到关注不代表其推送的信息能够得到关注者的阅读。

学生阅读公众微信号推送内容主要来自朋友圈分享。后期追访中，对于同一篇文章在订阅号、朋友圈、微信群三种渠道里同时出现，70名受访学生中尽一半表示通过朋友圈获取更有效，其次才是进入订阅号查阅。一位大二学生表示：“微信群里比较少见转发文章，如果信息同时出现在订阅号和微信群，微信群获取较快。”因此对于公众微信号，其推送内容只有通过转发分享渠道才能够被受众有效阅读。
二、学生公众微信号的关注特征
1.学生关注的公众微信号特征
本次调研得到了150名受访学生重点关注的206个校内公众号及701个校外公众号。对其进行整理、总结和对比分析后发现，校内微信订阅号的关注程度远高于服务号，校内外的公众号关注的集中程度与内容提供存在明显差异，校内外媒体资讯类微信号独占鳌头。
第一，订阅号数量大于服务号数量——以校内公众号为例。
206个学生较为关注的校内微信号中，仅“校园司令”为服务号，其余全部为订阅号。这主要是由于：一方面，订阅号具有申请流程简洁、前期设计难度低、无强制官方认证要求、不存在注册运作经费等特点，相比服务号具备门槛低、流程短等优点；另一方面，服务号的信息推送频率仅为订阅号的三十分之一，且后者升级了目录设计用于信息分类，集信息及时收取与检索于一体的订阅号更大程度地满足了用户需求。
第二，校内外公众号关注集中程度及内容提供存在明显差异。[image: image1.png]AB
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校内公众号的关注集中程度远高于校外公众号。学生比较关注的206个校内公众微信号中，单个微信号的被受访学生关注的数量占总体关注量10%及以上的达8个。而701个校外微信公众号中，受访学生关注数量为1的公众号超过总量的85.6%。
另一方面，校内外公众号在内容提供上存在鲜明分工。前者注重实效，讲求“有用性高”；后者注重品质，讲求“有趣性高”。而学生所关注的校外公众号则整体呈现出对“生活贴士”、“社会娱乐”的高倾向性。
第三，校内外微信公众号共同点：媒体资讯类微信号关注度独占鳌头
据调研数据，在本次抽样涉及的907个校内外公众中，媒体资讯类公众号占总体的一半以上，关注排名前十的校内公众号可分为校园信息类、校园媒体类与校园娱乐类，媒体资讯类占60%，多聚焦于及时推送校园活动、工作信息、校园新闻及各方评论，信息类别涉及各个领域，与各专业学生的需求形成良好对接，并大大提升了学生校园参与的便捷程度。
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2.更受学生欢迎的微信公众号
对我校青年学生所关注的微信公众号进行整理后发现，青年学生对微信公众号的关注存在偏好取向，“需求指向明确”、“贴近学生生活”、“高格调、精英化”、“发布权威信息”的微信公众号更受青年学生欢迎：
第一，指向人群明确，满足需求精准的微信公众号
调研发现，敏锐把握学生市场需求导向的微信公众号在短期内得以快速推广。以“复旦脱单平台”为例，因其准确掌握学生对恋爱交友的需求动向，在平台推出短短几天内，迅速积累大量人气，获得近5000的关注量。例如一名金融系大三的同学表示：“我并没有脱单意愿，之所以关注这个平台是因为在上面看到自己的同学。但是最近对这个平台发布的交友信息很感兴趣，挺符合我的交友需要的。” 
第二，内容对接生活，语言布局符合学生风格的微信公众号
在数据分析中发现，推送内容贴近学生生活的微信公众号更受欢迎。一位受访的大三学生表示：“一方面希望通过阅读校园信息能够更好安排、充实校园生活；另一方面希望通过阅读娱乐性信息打发时间。”而在如何吸引到学生关注的问题中，大部分受访学生表示，语言风趣、段子化，页面布局图文组合、形式多样的信息内容更能吸引学生眼球。例如一位关注了九十九度的大二学生提到：“（九十九度）‘远行’，‘流光’等版块，内容优质、很有文艺范和情调，符合目前一些文艺青年的风格”。
第三，产品格调高，迎合学生精英化心理的微信公众号
在分析150份访谈稿的文本后发现，“讲座”被提到106次，“知识”被提到44次，“学术”被提到25次。复旦学生群体存在“求知”特质，对学术活动信息有着强烈需求。另外，复旦学生表现出对“有思想”的微信公众号更高的亲和度，期待其在推送信息时加入自身平台特色。关注排名第七的青年复旦平台有以下两大热门版块：青年聚焦、青年首发，每篇文章阅读量平均在一千以上，一篇《‘复旦大学章程’正式发布，即日生效》阅读量达到4025，体现了复旦学生精英化心理，对顶端思考的偏好。一位大四学生提到：“复旦青年在发一些校园动态时，还有学生自己的思考，比复旦大学这类官方平台更详细、更有卖点”。
第四，权威信息发布的微信公众号
官方微信公众号推送的信息权威性、真实性高，更易得到学生的信赖，而该类平台属校内组织管辖。
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调研数据显示，权威信息发布平台则占关注量排名前十微信公众号的40%；在206个小内微信公众号中，58.25%的微信关注量来自组织权威信息发布平台。以关注度最高的“复旦大学”为例，该平台主要发布有关学生生活、校园文化的官方信息，在所有微信号关注量排名中位居首位，受关注量在所有受学工部管辖微信关注量的10.7%。。
一位经济学院的大一新生表示“我关注的第一个公众号是‘复旦大学’，因为是复旦官方代表，感觉比较可以信赖。”
















































































































































































































































































































































































































































附图：
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图1 追访的大一学生前后关注数量变化
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图2 追访的大二学生前后关注数量变化
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图3 追访的大三学生前后关注数量变化

[image: image7.png]150

100

ESa3

——108
—=1H




图4追访的大四学生前后关注数量变化
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图5  大一学生公众微信号关注情况
图6
大二学生公众微信号关注情况
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图7  大三学生公众微信号关注情况
图8
大四学生公众微信号关注情况
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图9 文商科学生公众微信号关注情况
图10 理工科学生公众微信号关注情况
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图11  医科学生公众微信号关注情况
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图12  学生选择性阅读公众微信号平台个数散点图

[image: image16.png]Wi, 20

iTHS, 1%

AR, a0t





图13
信息阅读有效渠道
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