挥洒青春甘奉献  架设警民连心桥
——龙岩市公安局警察公共关系处参评“福建青年五四奖章”集体
事迹材料
（2011年3月28日）
龙岩市公安局警察公共关系处成立于2009年7月，现有民警8人，其中党员4人，团员4人，平均年龄32岁，是一个充满朝气，团结协作，开拓创新的青年集体，具体负责指导全市公安机关警察公共关系工作，收集舆情社情民意，指导全市和谐警民关系建设、宣传阵地建设，策划组织警察形象推广、警营文化建设，指导全市公安共青团工作、各类公安精神文明创建活动，龙岩市公安局团委也挂靠在该处。
自成立以来，该处在上级党委的正确领导下,紧扣团省委、团市委的各项工作部署，以开展创建“青年文明号”活动为载体，紧密结合社会管理创新工作，充分调动和培塑全市公安青年的创业激情和奉献意识，通过大力实施警察公共关系战略，构建“全警大公关”工作格局，有效破解了传统公安宣传工作方法单一、警民间缺乏互动等弊端，有效增进了社会各界对公安工作的了解、理解与支持，使得岩城群众安全感逐步提升和公安工作满意率实现历史性突破，公安共青团工作也创历史最好成绩。2010年1月，该处民警陈蔚华光荣当选龙岩市公安局第一届团委书记；5月，全市公安三个集体和八位个人受团市委表彰，该处民警张辉被团省委评为全省优秀共青团员；7月，该处党支部被市公安局党委授予先进党支部；11月9日，省公安厅召开全省公安机关视频会议，全面推广龙岩“大公关”工作经验；11月18日，该处创新网上警务工作在全省公安机关社会管理创新推进会上作典型发言；11月22日，该处荣立集体三等功。2011年2月，该处又被省公安厅评为“全省公安机关管理创新先进集体”。主要事迹有：

一、定位七职能，创新六策略。作为在全省率先成立的警察公共关系处，提升群众对龙岩公安工作的满意是其最根本的职能。为此，该处将具体的七大职能形象定位为“全警公关培训员、警民关系联络员、警察形象设计员、宣传阵地建筑员、公安信息发布员、警队危机公关员、文明建设宣传员”，创新“队伍形象公关、媒体沟通公关、涉警舆情公关、社区警务公关、和谐警营公关和警民互动公关”六大警务公关策略。一是“大公关”展现队伍形象。加大对龙岩警队形象培树推广；通过抓好行业优质服务，出台《窗口单位“宾客式服务”工作规范》，推出了“四求服务赢满意”的大服务警务机制；选树“警察公共关系示范基地和文明行业示范点”，以点带面地打造警队形象品牌。二是“大公关”互动媒体网络。创办广播电台的《110连线》、电视的《龙岩警务周刊》，报刊的《警方传真》、《经纬警事》、《警民情促和谐》等公安专栏；创刊《龙岩公安报》，运用新兴网络媒体，开设全市7个公安公众服务网、110老民警郭韶翔等11个公安官方微博和135个派出所网上警务室等一系列举措，全方位加强公安宣传阵地建设。2010以来，共在中央、省、市级以上媒体刊发稿件4825篇，刊播新闻报道652条，专题片85部，举办新闻发布会19场次。三是“大公关”稳控涉警舆情。建立新闻发布情况通报、舆情动态定期分析、网络评论员等三大舆情应对机制，抓住舆情监控、快速处置等环节，有效避免了涉警舆情事件的发生。四是“大公关”助推社区警务。建立“市局—县级公安机关—全市基层所队—警务室”四级719名警察公共关系联络员队伍，占全市实有总警力的23%，明确七大职责，制定《机关挂钩联系中心城区警务室工作意见》，定期开展警察公共关系优秀案例征集评选等活动，以点带面深入推进社区警务公关。五是“大公关”催生和谐警营。建立健全警察协会、公安文艺协会和前卫体协，完善警察文化沙龙等一批公安文化基础设施，成立全省首支女警西洋鼓队、特警管弦乐队、警官艺术团和飞鹰警乐队。建成机关楼层走廊文化和灯箱文化，定期举办 “警营文化周”和系列文体竞技活动，建立警属联系走访制度和警属联欢活动，进一步凝聚警心。六是“大公关”赢得百姓支持。开通窗口服务评价系统、110接处警实时评价系统，接受群众的现场评价；建立每半年满意率调查，每季度公众安全感调查，每季度警民关系现状分析，确定每月26日 “警民恳谈”日，建立每月28日“在线访谈”日，开辟短信互动平台，定期评警；策划警营开放日等系列警察公关实践活动，开展“大走访”开门评警活动，力求为民解决一批实际困难，赢得百姓的理解和支持。
二、党建带团建，坚持两手抓。该处领导班子始终坚持“两手抓”，即一手抓业务工作，一手抓党团建设的工作思路。通过开展“创先争优”，“弘扬古田会议精神，忠诚党的公安事业”主题实践，“忠诚履职、公平正义、惩治邪恶、服务人民”龙岩警队核心价值观大讨论，“除积弊、治顽疾、扬正气、树形象”专项整治，开辟学习园地撰写心得体会，结合公安工作实际组织开展“青年文明号”创建等一系列活动，不断浓厚公关宣传工作的政治建警氛围，着力夯实和提升青年民警的政治思想觉悟。成立仅一年，该处就被局党委授予先进党支部、集体三等功，处长游步征荣获全省公安机关社会管理创新先进个人、省“三八”红旗手’、省“巾帼建功标兵”、市红土先锋先进个人、市精神文明建设先进工作者等多项荣誉称号；副处长张春波被福建日报报业集团授予“优秀通讯员”称号，获闽西日报社2009-2010年度优秀通信员称号，连续八年被市电视台评为“电视新闻宣传通联工作先进个人”；副处长胡红梅被评为全省公安机关“和谐警民关系建设先进个人” ，市公安局优秀共产党员；民警陈蔚华当选市公安局第一届团委书记，荣获市十佳公安宣传民警、2010年度全市精神文明建设优秀通讯员；团员民警卢玮在全市政法系统“爱岗敬业、忠诚履职、服务人民”演讲比赛和市直机关驻岩单位“创先争优先进事迹演讲比赛”分获二等奖；团员民警张辉被评为全省优秀共青团员。与此同时，该处还依托团委全面加强公安共青团工作。2010年，在全市相继组建了“金盾”、“法律先锋”、“党员先锋“等多个公安志愿服务队，深入福利院、特殊学校、困难家庭等特殊群体开展扶危济困活动达30余场次，为广西旱灾区、四川震灾区开展爱心募捐达数万元。市局特警支队特警大队、曹溪派出所被团省委授予省级青年文明号，市局指挥中心等10个集体被授予市级青年文明号，3个集体和8位个人在“五•四”期间受表彰，公安青年民警代表队在市直机关党工委举办的庆“三八”2009秧歌舞、2010健身操、2011广场舞系列比赛中均荣膺榜首并被评为一等奖。
三、助推五变化，业绩创一流。该处一年多的警察公共关系实践，助推龙岩警队实现了五大变化：一是警队形象全面提升。确立“人人都是形象大使、事事都是公关工作”的全新理念，通过抓意识、抓窗口、抓典型，民警综合素质实现大飞跃，涌现出一大批的先进典型和亮点，进一步展示和提升了龙岩警队良好形象。二是警媒关系实现合作双赢。公安宣传阵地更加多元化，全面覆盖电视、电台、报纸、互联网、短信、微博，公安宣传的传播力进一步增强，警媒关系实现从传统设防对立到合作双赢的转变。三是危机应对能力显著提升。涉警舆情引导工作机制更加健全，成功应对了多起涉警敏感舆情，应对危机的能力进一步提升。四是和谐警民关系更加密切。通过策划各类警民互动活动，进一步拉近与群众间的距离，警民沟通障碍逐步消除，警民间的良性互动逐步形成，群众对龙岩公安工作的了解、理解、支持和认可逐步提升。2010年社会治安满意率95.82%居全省第二，公安窗口办事满意率90.08%居全省第一。五是公安工作满意率创历史新高。“全警公关、人人公关”的立体式公关活动开展以来，群众对公安工作的满意率持续提升：2009年下半年91.21%居全省第四，比上半年上升4.59%；2010年上半年91.89%居全省第三；2010年下半年92.26%保持全省第三，创历史最好成绩，为龙岩公安荣获“全省设区市公安机关2010年度工作综合考评优胜单位”、 全面推动了我市公安各项工作的跨越发展作出了突出贡献。
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