章贡区政务微博情况汇报

一、我区政务微博基本情况

根据上级部门有关文件精神，我区2013年10月31日在新浪微博开通政务微博章贡发布，认证为中国共产党赣州市章贡区委员会宣传部官方微博，定位为章贡区委区政府外宣平台。
截止目前，该政务微博共有粉丝1206 ；发布微博37条。

为确保官方微博顺利运行，制定了《章贡区政务微博工作方案》，对组织机构、工作职责、内容要求、发布制度都作了明确规定。并指定专人任政务微博管理员，负责政务微博的安全运行。
（详情见附件）

二、存在问题与不足

一是信息来源比较单一。目前我区的政务微博责任单位落实在宣传部，我区各单位（部门）支持力度不够，导致政务微博有效信息更新不够。

二是微博内容不好把握。政务微博是新媒体时代的新生事物，要实现与网民间的有效互动必须使用鲜活的网络语言和策划网民感兴趣的互动活动，与此同时，政务微博代表的我区官方形象，所发布的内容和使用的语言也必须与此官方形象相符，如何在这两者间实现平衡，还有待在今后的工作中进一步学习。
三是存在人员危机。当前负责政务微博管理的团队成员基本上都是兼职，政务微博运行管理人手不足。同时，缺少专业人士对微博运行进行有效指导。

三、意见建议

一是上级部门应对政务微博相关工作下发具体的操作指南，方便我们县市区操作实施。比如对政务微博的具体责任单位、微博运营团队人员、微博更新的相关要求进一步明确等等。
二是应加大培训力度。对政务微博的运行管理人员，开展实务性培训，增强人员的实际操作能力。

三是组织开展经验交流。微博管理人员应有经验交流平台，互相学习借鉴先进管理经验。
附件：

章贡区政务微博工作方案
为适应互联网信息快速传播，微博问政广泛推广的新形势，进一步加强区党委、政府与人民群众的密切联系，借助互联网平台，深化政务公开，发布权威信息，增进政民互动，积极做好舆情监测，营造“五区建设” 的良好网上舆论环境，塑造我区良好的公众形象，按照上级部门有关文件精神要求，现决定已章贡区委宣传部的名义开通我区政务微博。为确保官方微博顺利运作，特制定本工作方案。

一、微博名称

章贡发布

二、微博定位

政府外宣
三、组织机构及工作职责

（一）组织机构 
成立政务微博管理小组，组长由区委常委、宣传部长温江涛担任，副组长由宣传部副部长廖瑞红担任，成员由报道组、外宣办、网宣办工作人员组成。
（二）工作职责 

由报道组、外宣办做好拟发布政务微博信息收集、编写工作；由政务微博管理小组组长、副组长做好拟发布内容的审核工作；由网宣办做好政务微博的日常管理、维护以及已审核信息网上发布工作，并做好政务微博反馈信息收集工作。

四、内容要求及发布制度

1、在政务微博发布信息严格执行“先审后发”制度，未经审核信息不得发布。

2、发布、转载有关信息必须遵守国家有关规定，涉密信息不得发布。

3、发布信息范围包括：
（1）本区、各单位部门的业务工作、形象宣传、文化建设、公益活动等；
（2）定期或适时发布重点工作和政策；

（3）适时回应社会热点问题；

（4）即时通报突发事件的动态信息与应对措施；

（5）提供便民服务服务、生活常识等；

（6）结合工作需要，认定需要发布或者转发的其他信息。
五、政务微博管理

1、指定专人为政务微博管理员，严格保管微博账号及密码，不得向任何单位或个人私自泄漏，杜绝账号被盗用。

2、未经政务微博管理小组授权，任何人不得发布信息或更改政务微博资料。

3、政务微博管理员应当随时关注微博动态，浏览微博粉丝评论、积极互动。随时监测、收集和研判网民广泛关注的热点舆情，回应关切、解疑释惑，对网上谣言、不实传言及时澄清，并定期对网民关心的热点问题按重要程度、类型、对应部门加以记录，及时上报政务微博管理领导小组。
4、政务微博管理员应当将每月发布的信息、相关审批资料、网民意见和评论等内容进行存档备案。
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