[bookmark: _GoBack]新 华 社 新 华 网
 
“网络舆情处置与新闻发言人高级研修班”
邀 请 函
各有关单位：
随着互联网产业的蓬勃发展，越来越多的人开始通过网络媒介传递信息，交流思想，发表见解，表达诉求。互联网与新媒体的研究和应用已成为社会发展和民众生活不可分割的一部分，也是新时期贯彻党的群众路线必须争取的重要阵地。
在当前复杂多变的网络生态环境下，各行业层出不穷的舆情事件表明，很多政府机构和企业面对互联网和新媒体时还囿于传统的认知和思维，在舆情信息监测、网络舆论分析研判和舆情事件处置等方面仍存在严重的不足。思想保守，方法陈旧，媒介素养亟待提升。如何用好网络民意沟通渠道，妥善对待网络舆情民意，使党的声音最响亮，让政府和企业的声音最可信，已成为领导干部必备的政治素养与业务能力。新闻发言人作为党和政府部门的喉舌如何正确的去引导舆论、发布信息越发显得重要，新闻发言人制度的建立要求有一支知识完备的发言人。
新华网舆情监测分析中心，作为国内新媒体研究与网络舆情工作的领军者和权威机构，在舆情研究和培训领域拥有丰富的工作经验和先进的理念，在舆情行业树立了巨大的影响。
为落实中央领导密切关注网络舆情，提升舆论引导能力的重要指示，也为更好地帮助领导干部提升新媒体素养和舆情研判处置能力，系统的了解互联网、认识新媒体、学会与民众沟通的网络技巧，培养新闻发言人，树立政府、企业良好的网络形象，将服务于民落到实处。新华网舆情监测分析中心决定举办“网络舆情处置与新闻发言人高级研修班”。请各收函单位积极转发并组织相关人员参加研讨学习。

新华网舆情监测分析中心
                                     2014年10月24日
附件：
“网络舆情处置与新闻发言人高级研修班”
相关事宜
一、主办单位：新华社新华网
二、承办部门：新华网网络舆情监测分析中心
三、时间地点 
            2014年12月10日--12月13日（10日全天报到）上海
            2014年12月19日--12月22日（19日全天报到）广州
四、参加对象：
各级党委政府机关、企事业单位新闻发言人，宣传部、新闻办、网管办、应急办、信访办、法院、环保、公安、教育、卫生等机构需要在舆情事件中面对媒体和公众的各级领导和管理者。
五、研修内容：
第一部分：新媒体时代的舆论引导背景和策略
1. 媒体时代的信息传播特点与传播管理（认识微博）；
1. 政务微博的运行策略与传播技巧；
1. 政务微博平台完善与网络舆情引导；
1. 政务微博案例分析与风险控制。
    第二部分：网络舆情监测、分析与处置
1、当前社会的主要矛盾与网络舆情的成因分析及应对；
2、网络舆情监测系统与应用及网络舆情监测预警机制的构建；
3、网络舆情处置的原则与技巧及网络谣言的危机应对；
4、近期网络舆情处置正反典型案例分析。
    第三部分：突发事件舆情处置与新闻发布
1、当前形势下网络舆情准确研判与突发事件处置技巧；
    2、如何做好新闻发布与媒体应对；
3、新闻发言人如何处理与社会媒体的关系，及时、准确把握网络舆情危机的扩散与冲击力，做好网络舆情正面引导；
4、新闻发言人如何处理与媒介关系，发挥新闻媒体的舆论引导作用；
5、近年来发生的重大舆情案例分析与新闻发布会研讨。
六、研修方式：研修班将邀请政府部门、新华社、新华网等单位领导及著名网络舆情专家学者作专题报告并与参加学习的代表进行面对面交流。
七、研修收益：
 1、全面掌握研修内容知识。2、获得优先加入《网络舆情参考》会员资格。3、与相关领导及专家直接交流解惑。4、赠送近期《网络舆情参考》一份。5、颁发培训证书。


八、报名方式及费用：
    本研修班每人收学习费4500元（含学费、场地费、资料费、证书费）；食宿统一安排、费用自理。
 确认参加研修的代表请将报名回执表填写后通过邮件、传真等形式发送至“网络舆情处置及新闻发言人高级研修班”会务组，会务组将于开班前一周左右发报到通知，告知研修班详细报到地点、乘车路线、日程安排等事宜。
注：欢迎与各级党委宣传部合作、统一组织有关人员参加培训学习。

咨询电话：010-57261992          联系人：王  琦  18911057881
报名邮箱：xhyqpx@163.com        传  真： 010-68844605

“网络舆情处置与新闻发言人高级研修班”
报 名 回 执 表
经研究，我单位选派下列人员参加研讨：                                                             
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	请将学习费汇入以下账户：
收款单位：新华网股份有限公司
开户银行：建行北京东方广场支行
账    号：11001059200059610011—0003



注：请用正楷填写，此表复制有效。
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