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	　　拥有自己的企业，建立自己的慈善机构

	事迹简介

（简要说明个人自强事迹和成果，3000字以内）

	苍老的双手释放磅礴的温暖
我是来自安徽省芜湖市的张静，一名就读于上海农林职业技术学院大二的学生。自从2010年我来到这所学校，就开始了我的志愿者生涯，到目前已经快有两年的时间了。我热爱做志愿者，我喜欢赠人玫瑰手有余香的感觉，我享受帮助他人的时快乐。在做志愿者的日子里，我收获到了人世间最大的幸福，那就是帮助对象投来的灿烂笑容，那一张张阳光般的笑脸，给了我滋润，给了我动力，给了我坚持下去的恒心。

世博会之后，我们学校的轨道交通志愿服务一直持续着开展志愿活动，这也给了我一个为社会服务的好机会，我很珍惜这个机会，每次活动我都积极参加。因为我们服务的站点离学校比较远，每次活动都得来回四个小时的路程，加上在地铁站服务的两个小时，一次活动的总时间算下来需要硬生生的站六个小时。本来上完一个礼拜的课大家已经筋疲力尽了，再加上站两个小时来到服务站点，更是感到乏力，拖着疲惫的身躯来到自己的岗位时，多次有想立刻坐下休息的冲动，但当想到有很多刚来到上海对地形不熟的乘客们正在无助的寻找着到达目的地的路线时，不管再累，只要穿上地铁志愿者的红色马甲，我就会打起精神，认真热情地去帮助他们，所以在服务时间，乘客们只会看到志愿者们精神抖擞面带微笑的样子，但是谁都不知道脱下马甲后，一个个面容憔悴的我们又得站两个小时的车程回学校。在地铁里，我是站在售票机附近为乘客们服务的，有一天，我跟平常一样站在那个熟悉的岗位，隐约听到有争吵的声音，于是就四处张望寻找声音的来源，只见服务中心附近正有一位穿着有点邋遢，面容沧桑的老妇人在焦急的比划着各种各样的手势很大声的说着一口极不标准的普通话，到现在为止，我仍然不知道老妇人想表达的意思是什么，看着老妇人的样子很让人心酸，我顿时心里冒出这样一个念头，如果我的奶奶一个人出门，遇到这种事情我会很心疼很难受的，当别人都远离这位着装不太整齐、甚至身上有点难闻气味的老妇人时，她已经用蹒跚的步履向我走来，貌似看出了我眼神透出的一种怜悯与不忍。确实，走到离我还有三四米远的时候，我闻到了一股刺鼻的味道，很显然那味道是从这位老妇人身上发出来的，走近以后，我看到的是一张经过岁月洗礼后饱经风霜的脸，不知道为什么，我对她顿时产生一股莫名的敬意，用语言已经描述不了她的普通话有多么的不标准了，可想而知沟通起来的困难程度有多大了，我也不知道她说的是夹带着上海话的普通话还是夹带着哪里方言的普通话，总之要想弄明白比我理解英语还难，她从口袋里拿出自己已经唔得出汗攥得紧紧的拳头，向我挥来，我当时心里确实有点害怕，不知道她的这个举动代表什么意思，后来她打开拳头，原来是一团快被汗水弄湿的零钱，我估计她应该是想买票去哪里，想让别人帮她买一下，可是在与外界沟通时，根本没人能理解她的意思，于是她选择过来找我，并且很信任的想把她攥得快湿掉的零钱交给我，但是我们志愿者有规定是不能碰乘客的钱的，于是我没有接她的钱，她有点着急的样子，又说了几句我听不大懂的话，当我用双手搀扶着她快蜷缩成一团的身躯时，老妇人一脸感动的瞪大双眼看着我，我什么也没说，只是对老妇人微笑了一下，因为我知道，我们之间是不需要言语来沟通的，只要一个微笑比任何语言都容易让人理解。然后带着老妇人又回到了服务中心那里，这时我的校友们都过来叫我说我们的服务时间已经到了，可以收工回学校了，我告诉他们让他们先走，我过会儿来。老妇人貌似也听到了我校友的话，很不好意思的看着我，我总是微笑着回应她，只有这样她才能放心的让我去帮助她吧。到服务中心的时候，问她想去哪里，老妇人的话语实在让人听不懂，服务中心的工作人员让我把老妇人牵到旁边慢慢问不要挡着其他乘客办理业务，校友们都一个个换好了衣服在进站口等我了。可是我们的沟通仍然不太顺利，为了不耽误大家回去休息，我决定让他们先回去，一会儿我自己再回去，老妇人见我突然跑走了，非常失望的朝我跑去的方向看，她没有料到的是我居然跟同伴们说了几句话又跑回来了，我继续尝试着跟她沟通，过了许久之后，她用手指着服务中心拐角处一个装了满满东西的蛇皮袋时，我猜想她应该是要去什么车站，就把上海地铁里所有的火车站汽车站都说了一遍，当我说到上海火车站时，她很用力的点头示意我就是这里，开心的快蹦起来了我立刻让老妇人把钱交给服务中心的工作人员，然后跟工作人员说买去上海火车站的，拿到票后老妇人的那个高兴劲儿跟个孩子似的，看着老妇人的高兴劲儿，我居然也傻傻的鼓掌了。当时天已经快黑了，我正准备转身去换衣服回学校时，看到那个熟悉的蛇皮袋，又叫住了老妇人，这么大的一个袋子，肯定很很重，她一个上了年纪老人家背已经佝偻了，不敢想象是如何把袋子背到地铁站来的，而且老妇人会不会使用车票还是个问题呢，对于一个个子不高的女生来说，我能拖得动就是万幸了，但是不知道但是哪里来的那股劲儿，我居然背起了那个长相很委婉沉甸甸的袋子，一只手紧抓着袋子口，另一只手握着老妇人黑黝黝的手，示意她在磁卡区刷下卡，就可以进去了，我背着沉重的袋子把老妇人安全的送上了车，临走时，老妇人再一次抓住我的手，布满血丝的眼睛里已经有泪水在打转了，我害怕她哭，因为她流泪了我会很心酸的，于是我反握着她的手说：“奶奶，没事儿，这就是上海的志愿者应该做的事儿，奶奶一路小心哦，以后别一个人出来啦，太危险了，这么大年纪了，好好照顾自己，奶奶！”老妇人一直到车要关门时才放开了我的手，虽然手很粗糙，但握着却很温暖。天已经很黑了，我得赶紧赶回学校去，路上寒风凛凛，但是老妇人手上的温暖一直钻到我的心坎里，让我浑身充满了暖意，久久不能忘怀这双温暖的粗糙的苍老的双手。这位特别的“奶奶”让我对志愿者这样特殊的职业有了更特质性的理解。志愿者那颗幼小的嫩芽在我心里开花结果了，我明白志愿者不会去在乎帮助一个人需要多少的时间，需要多少的精力，在乎的是最终有没有帮助到这个人，有没有给帮助的人带来一丝的感动，有没有看到一张张灿烂的笑脸，有没有为社会做出过一点点的贡献，哪怕只是一点点，奉献的同时也在快乐自己，我相信那位老妇人的双手将会一直鼓励支撑着我继续我的志愿者生涯，让每一个人感觉到志愿者的热心，感觉到上海的温暖，感觉到这个社会充满爱。

热衷志愿行业的我当然也不会忘记自己的学业。学习对我来说是一件很享受的事情，每当自己累了一天的时候，阅读几篇自己喜欢的文章就是在给自己充电，看书后的我显得格外的精神，对学习的兴趣加上自己坚持不懈的努力，使得我的成绩在班级里名列前茅。

有时候，室友们会问我，要保持班级第一的成绩应该压力很大，为什么还可以每天都开开心心的去参加学校的那么多活动呢，我不知道应该如何回答，但是做志愿者是我最大的心愿，在当志愿者时别人给我的微笑可以把我所有一切压力和不开心暖化，当志愿者的经历让我收获了那么多的笑脸，回想一下满脑子笑脸的我怎么能不开心的面对生活的一切呢。我很感激志愿服务活动给了我人生中一笔巨大的财富——奉献等于快乐，我也会带着这笔财富脚踏实地继续我的学业和志愿者工作，努力做的更好。
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