团市委联合多家单位今年创办200所小学生暑托班
购买服务，整合资源，政府牵头创办爱心暑托班

“经过1年建设，创办200个小学生爱心暑托班，全市街镇覆盖率达到60%以上。”在公布的2014年上海十大实事项目中，“爱心暑托班”得到不少家长们的叫好。这也意味着，长期以来困扰双职工家庭如何为孩子安排一个安全、丰富的假期生活这一难题将得到缓解。
据悉，今年暑假，团市委联合市妇联、市文明办、市教委等单位将在全市范围内布点，主要针对小学生创办200所“爱心暑托班”。与社会其他形形色色的暑托班不同，此次是由政府牵头，通过购买社会公共服务，整合各类社会资源，提供暑托供需对接信息，建立暑托班规范和标准制度，在未来几年将爱心暑托班推广开来。 

暑托班呼声高，办好难
每逢寒暑假，孩子们开心，双职工家长最发愁。黄琴的女儿今年上小学一年级，还没放假，她就开始为女儿的假期生活做打算。“先报名一个英语班和舞蹈班，倒不是为了学特长，更主要的原因是家里没有大人看护她。”
相比于只有三周假期的寒假，两个月的暑假问题更加凸显。“上海哪里有暑托班？最好是艺术类的，没有艺术课就暑托也可以，看着孩子做作功课就行。”放假前，在网络上搜索相关信息的家长不胜枚举。“6月接受报名一周内就满额了，本来只收80人的学生班最后收了98人。一些家庭确实缺少人看管孩子，我们很难拒绝人家。”爱心学校校长、上师大学生汤晨回忆起暑托班情况告诉记者。
社会矛盾的出现和需求的急剧增加，催生了形色色的寒托班、暑托班。记者发现，这些暑托班多为社会课外教育机构创办，虽然缓解了部分家庭的矛盾，但想办好、办大却很难。安全保障、场地选址、师资配备是横在社会机构面前的壁垒。
为暑托班找场地，成为不少社会机构所要面临的难题。一些盈利性暑托班大多将场地选择在商场内，无形中必然抬高了成本。这一类型的暑托班虽然课程设置比较专业，但收费较高，日均100-200元，月均2500-3000元，普通家庭难以承担；由志愿者、非营利性机构举办的暑托班大多与社区文化中心寻求合作，收费较低，但课程内容缺乏相应的规范，办班效果良莠不齐。
当然，在解决场地和师资问题基础上，保障学生安全是所有暑托班的头等大事。记者了解到，面对天性活泼的小学生，社会机构创办的暑托班一般会按照1：5，甚至1：3的比例配备师资，保证教室“无死角”。而学生的午餐如何选择，更是让暑托班负责人头痛不已。
一位营利性暑托班负责人告诉记者，从成本运算上看，场地费用、聘请的师资费用几乎占到暑托班总支出的60%。

整合社会资源，购买公共服务
今年，团市委联合市妇联、市文明办、市教委等单位将在全市范围内布点，通过政府购买公共服务等方式，整合各类社会资源，创办200所小学生“爱心暑托班”。场地难寻，师资难请等社会机构暑托班遇到的难题，将政府牵头寻求更好的解决方案。
团市委副书记杨元飞告诉记者，暑托班场地问题将从两方面寻找突破口：一是距离社区较近、有条件的学校，可以提供部分教室作为暑托班上课地点。依托学校食堂，学生午餐问题也可以有效解决；二是与社区协调，采取就近就便的原则选取社区学校和社区文化中心。配套选择可靠的送餐公司，为有需求的学生派送午餐。
团市委也将调动各个高校大学生志愿者的积极性，邀请他们参与到爱心暑托班的课程教学环节中来。通过对大学生志愿者的集中培训，保证暑托班的教学质量。既解决暑托班师资队伍的建设，还为更多大学生找到实践岗位。
场地和师资问题解决后，暑托班的成本可以减少50%以上。
社会机构创办的暑托班虽然存在问题，但多年运营下来，许多经验值得借鉴。在静安区一家NGO组织创办的暑托班中，记者看到了《情商课程》等特色课程设置，教师配套用书也比较完善。杨元飞介绍，可以选择政府购买公共服务的方式与NGO等组织合作，帮助他们减少场地和师资成本，将NGO暑托班成功模式进行复制。
除高校、NGO等组织机构外，政府还将牵头整合各个区县、街道力量，搭建暑托班供需对接平台，让更多社区内有需求的家庭和小学生了解到爱心暑托班信息。还将邀请市慈善基金会、企业等多方资源，为爱心暑托班提供更多帮助和服务。

建立标准和制度，不做一锤子买卖
团市委学校部部长陈立俊给记者算了一笔账：200所爱心暑托班，如果按照培训课程每两周一期，每期招募学生30—90人左右，则整个暑假受惠小学生最多可达3万人次。看上去不少，相比社会需求也许还很有限。“所以，爱心暑托班不是一锤子买卖，会做大做强，持续为社会民生服务进行补位。”
杨元飞介绍，将爱心暑托班作为长期民生服务项目推行，第一年工作的重点将落在建立暑托班的标准和制度上，在课程设置、师资培训、公平公正性等方面进行探索。
神奇的科学实验探索、听老一辈讲革命故事、传统文化与才艺展示、消防演练、体育锻炼……据悉，团市委将联合中福会少年宫、果壳网、百老讲师团、消防局等组织和机构，为暑托班创建多样丰富的课程内容。第一年爱心暑托班结束后，将对所有课程进行评估，创建精品课程库，供后续爱心暑托班进行选择。
首批爱心暑托班的师资队伍建设，将以大学生志愿者为主体，邀请社区教师、退休教师或者在职教师加入志愿服务队伍中来，聘请社会暑托班成熟师资给予辅导。在爱心暑托班开班前，会从安全知识、课程设置和教学方法、教学心理等方面进行系统培训。
不容忽视的是，在上海，不同区县的差异较大，爱心暑托班建设也要因地制宜。例如处于中心地带的区县经济条件较好，更注重课程质量，郊区居民更注重暑托班的性价比。针对不同需求，爱心暑托班也可以“私人定制”。爱心暑托班的招生会充分考虑公平公正的原则，采取先到先得的方式，在人数较多的情况下，依据具体情况设置选拔方式。
对于爱心暑托班的建设，杨元飞畅想道：“争取经过第一年的建设，可以覆盖全市60%以上的街镇。以组织化对接为主，建立标准制度后，将逐步放开爱心暑托班的平台，让更多社会组织和机构参与运营，让更多双职工头上的假期愁云风吹云淡。”
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