中共赣州市章贡区委办公室 赣州市章贡区人民政府办公室关于进一步加强网络舆情应对处置工作的实施意见
正确引导和科学应对网络舆情是新形势下践行党的群众路线、进一步密切党同人民群众血肉联系的必然要求。重视和加强网络舆情引导、处置工作，是贯彻立党为公、执政为民理念的重要体现，是探访了解民情民意、密切党群干群关系的重要途径，也是加强党员干部作风建设、增强全区各级党组织的创造力、凝聚力、战斗力的重要措施。为切实做好网络舆情信息有效监测引导、科学应对处置工作，提升服务领导科学决策的水平，确保社会和谐稳定，结合我区实际，特制定本实施意见。
一、明确网络舆情收集内容
网络舆情是指通过论坛、博客、微博、QQ 群、新闻跟帖、转帖等互联网形式，反映出来的公众对经济、政治、文化、社会、生态文明建设等与老百姓生产生活密切相关的热点、难点、焦点问题，以及有较强影响力、倾向性重大事件的言论和观点信息。
全区网络舆情收集内容主要包括：对党和国家重大方针政策，上级党委、政府及区委、区政府各项重点、中心工作的意见建议或反映；涉及全区的网民关注度较高的问题或重要意见反映；中心城区各类突发性事件和事故、群体性事件、重大刑事和社会治安案件及其它影响社会稳定事件的舆情信息；对全区经济社会发展可能造成危害后果或影响社会安全稳定的重要苗头性、倾向性、敏感性舆情信息；在网上造谣、污蔑和煽动不满，严重影响全区社会稳定的信息；涉及社会公平正义、公共安全以及群众切身利益的信息；利用社会敏感问题制造事端的苗头和情况；重要新闻媒体涉及我区的负面新闻报道、不实报道等；其它不利于我区社会稳定且涉及面较大的重要思想动态及不满情绪等。
二、加强网络舆情监测预警
1.日常监测。区委办公室、区政府应急办、区网宣办、市公安局章贡分局网安大队负责做好全区网络舆情的收集，安排专人每日对涉及我区的网络舆情进行收集，并及时进行梳理、分析、汇总。区政府应急办、区网宣办、市公安局章贡分局网安大队每日下午17时前将收集到的舆情信息报区委办公室。
2.突发事件监测。当发生突发事件时，区委办公室、区政府应急办、区网宣办、市公安局章贡分局网安大队安排专人24小时不间断监控，及时全面掌握与该事件相关的各种信息。区政府应急办、区网宣办、市公安局章贡分局网安大队将相关信息第一时间报区委办公室。
3.加强预警研判。区网宣办会同区委办公室加强对各类网络舆情的分析研判，对易引发网络舆论升级的舆情信息提出切实可行的处置意见，并报有关区领导决策参考。
三、加强网络舆情应对处置
区委办公室在收集到相关单位上报的网络舆情信息后，通过手机短信、《重要信息》等方式，及时将相关网络舆情信息报区委、区政府主要领导和分管领导，并按照属地、属事、属人原则，抄告相关责任单位。对发生在章贡区范围内，但责任主体不属于章贡区的有关舆情，由区委办公室、区网宣办分别上报市委办公厅、市网宣办。
各责任单位要高度重视网络舆情的应对处置工作，按照“快速反应、确认事实、妥善处理”的原则，采取分级响应措施，积极应对，妥善处置。
1.网络舆情的及时应对

（1）特别重大网络舆情。区委办公室要及时将因紧急重大事件引发且可能给我区造成较大范围负面影响的网络舆情提交区网络舆情工作领导小组进行分析研判。区委宣传部、区网宣办、市公安局章贡分局网安大队、区委报道组、章贡电视台、相关责任单位要做好应对准备，适时开展有关工作。加强与网络舆情发生源媒体的联系沟通，做好解释说明工作，力争从舆情源头上妥善处理。由区委宣传部牵头，组织区网宣办、区委报道组、章贡电视台、相关责任单位在调查事件情况的基础上，撰写新闻通稿并报区领导审定后，适时在党委、政府门户网站、政务微博等官方媒体发布相关情况信息。
（2）重大或较大网络舆情。相关责任单位要迅速了解有关情况，组织专人开展调查处理，并及时将处置结果报区委办公室。同时，要加强与相关利益当事人的沟通联系，做好政策法规宣传引导和解释说服工作。区网宣办要适时组织网评员进行网上回应，发出主流声音，推动形成正面舆论。
（3）一般网络舆情。相关责任单位要迅速了解有关情况，落实专人开展调查处理，并及时将处置结果报区委办公室。
2.网络舆情的跟踪反馈。对由区委办公室、区网宣办转办的市、区信息抄告或市、区领导批示，相关责任单位要及时将调查核实和应对处置情况报区委办公室和区网宣办，有明确时间要求的，必须按照规定时间落实到位；没有明确时间要求的，原则上在3天内落实到位；一时难以落实的，要形成书面材料及时反馈。
3.网络舆情的后期处置。网络舆情应急处置结束后，区网络舆情工作领导小组办公室要组织相关部门关注网络上相关事件的舆情趋势。同时，对应急处置工作进行全面总结和评估，针对应急处置工作中的成功经验以及暴露出来的问题，进一步修改完善有关工作方案。
四、严格网络舆情工作要求
1.加强组织领导。成立全区网络舆情工作领导小组（下称领导小组），由区委副书记任组长，区委常委、区委宣传部部长任常务副组长，区委办公室、区政府应急办、区委宣传部、区网宣办、区委政法委、市公安局章贡分局、区经济信息中心、区国家保密局、各镇（街道）和涉舆部门（单位）为成员单位，领导小组下设办公室（设在区委办公室），领导小组办公室负责日常工作。领导小组实行联席会议制度，负责全区重大网络舆情的分析研判，指导重大网络舆情的调查处理，开展网络舆情工作的奖惩考核。加强网络舆情工作考核，建立工作考核机制，具体工作由区网宣办牵头，会同有关部门（单位）组织实施。
2.落实工作责任。各部门（单位）要增强政治意识、大局意识、责任意识，把网络舆情工作作为一项长期性、常态化工作，摆上重要议事日程，切实担负起网络舆情应对处置工作的重大责任，努力形成主要领导亲自抓、分管领导重点抓、具体人员分工负责的工作格局。
3.强化督查问责。区网宣办会同区委办公室、区政府应急办，加强对网络舆情落实情况的督促检查，实行销号管理并定期进行抽查复核。对反馈不及时或进行虚假反馈的，给予责任单位通报批评；对多次催报、督办后仍未落实有效措施，导致隐患问题久拖不决或造成严重后果的，依照有关规定追究相关人员责任。对网络舆情信息相关单位在处置工作中发生泄密、失职、渎职行为从而导致网络舆情事件扩大，造成严重后果的，将启动问责机制，严肃追究相关人员责任。
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