都昌县关于对网络舆情监测产品情况汇报

当今社会，互联网已经成为中国主流舆论场，占据第一影响力。网络是社会信息的集散地，也是社会舆论的放大器。很多言论，是通过网络放大、推进、炒作并形成舆论的。目前我县用的舆情监测产品是江西省舆情监控综合指挥系统。
1、 效果

1、减少人工参与搜索的工作，迅速采集各大综合搜索引擎提供的搜索结果。

2、系统提供的搜索引擎面向监测和管理，响应速度挺快。可用多种方式按关键词搜索。
3、通过对互联网海量信息自动抓取、自动分类，实现对网络舆情监测的信息需求，为我们全面掌握群众思想动态，做出正确舆论引导，提供分析依据。
二、问题
1、网络信息总量巨大，有效信息量少；网络信息的真实性确定难；网络信息监管力度有待加强；
2、由于该软件是对网上各类舆情的整理和编辑，缺少真正原创的解读。
3、仅用语义分析技术来实现信息审核和准确的判断难度很大。相同的中文字，计算机无法像人类一样青雀的判断出其真实含义，往往会出现向用户提供了不相干或者不准确的信息。所以，该舆情监测系统还有待于进一步提高。
三、建议
1、重视对舆情本身的研究，理清舆情与监测、舆情与民意之间的关系。舆情信息需要在有效信息的判定和网民态度的判断上有所加强和延伸。舆情不能完全代表民意，应当注意避免以偏概全。

2、把舆情分析与效果调查相结合。要真正从舆情过度到民意，不止需要“内容分析”，还需要“效果分析”，即通过大规模调查问卷，深入访谈等形式调查人民对某一事情的真实评价和真实态度。
3、把舆情分层化，分类化。把舆情分成若干层次，信息采集、归纳、整理越来越简单，对舆情结构的深入分析就显得越来越重要。
