中共重庆市第三十七中学校委员会

开展志愿者活动创新试点工作总结材料
我校团委申报了“探索新形势下中学团的实践教育活动的内容载体、方式方法创新——中学开展志愿者活动”的试点项目。近一年来，我们本着“让学生在参与志愿服务活动中，提高参与社会的意识，在服务他人的同时，成就自己”的理念，学校团委志愿者活动有了很大的发展。

校团委结合中学生的培养目标，调整了原有志愿者协会的人员结构，只招收高中学生成为会员，并由学生担任会长。目前，我校已有注册志愿者近300人。我们将把志愿者协会打造成为一支轮流参与活动的志愿者队伍，让更多的中学生志愿者都能够参与到志愿服务活动中来，保护了学生参与志愿服务活动的积极性。
一、志愿者活动制度建设
1、建立健全各项制度。
①建立志愿者注册制度。我校团委建立了《重庆37中志愿者注册制度》，统一规范了志愿者活动的登记与注册；制定《重庆37中志愿者章程》，明确了注册志愿者应有的权利和必须履行的义务，促进学校志愿服务活动走向规范化、制度化。

②制作重庆37中志愿者证和志愿者活动记录表。我校的志愿者，有专门的工作证，记录他们的活动情况。志愿者每次活动的记录由活动组织者或服务对象填写，同时由组织者或服务点盖章认定。志愿活动负责人填写活动记录表，并反馈活动情况。
③构建志愿服务的考核与激励制度。建立《重庆37中志愿者星级评定制度》，进一步提高了协会成员的自我管理、自我教育意识，充分发挥了协会成员的积极性、主动性和创造性，促进了志愿者之间的学习、交流、协作与竞争。同时，星级评定也将作为评选年度优秀志愿者、志愿团队和优秀组织者的依据。
2、完善志愿者协会的组织建设。
成立了学校志愿者协会理事会。理事会成员由会长、副会长、办公室主任、组织部长、宣传部部长、实践部部长和各组组长组成。制定了各理事会成员的职责，理事会会议制度。

二、志愿者活动开展情况
1、加大宣传，扩大影响力。

我校依托团委、学生会、各团支部，通过海报、橱窗、展板、校园广播、升旗仪式等手段，宣传志愿者活动，面向全校师生、家长普及志愿服务理念，争取到家长、教师的支持，志愿者活动获得了广泛的认同。通过评选表彰活动，宣传学校志愿者的先进典型，用榜样的力量吸引和感召更多的同学加入志愿者服务行列，扩大了志愿者活动的影响。我校的志愿者100%加入了重庆市、大渡口区的志愿者组织。
2、加强培训，提高服务力。
在学校，我们针对中学生的心理和智力发展状况，为志愿者制定了志愿服务的培训计划，设置内容主要包括思想观念和服务技能的培训。我们请相关专业人士就志愿者基本概念、志愿者活动发展情况、志愿服务的有关规定、管理制度、相关道德法规以及志愿服务的文化理念、专业服务技能等知识进行培训。我校还与相关行业协会、公益组织（如慈济慈善基金会、大渡口区联心公益、重庆梅明社工等组织）合作，请资深志愿者、专家、学者和领导等共同参与，交流分享志愿服务的经验，提高我校志愿者的素质和服务质量。
3、采取分级分层的活动方式。
我校团委采用个人、小组、学校分级分层的多种方式，开展志愿活动。个人活动在每天的学习生活中进行，主要是以加强自身修养、提高自身素质为前提，改善班级和自己所在学习小组、行政小组、科研小组的学习和生活环境，帮助同学共同进步，让参与志愿活动的同学，用自己的实际行动影响和教育同学。要求志愿者做到：从自己身边做起，克服自身不良行为（不说脏话，文明用语，爱护自己周围、班级、学校的环境、光盘行动、弯弯腰活动等）。同时，志愿者也对周围的、班级的同学起督促监督的作用，规范班级其他同学的言行举止。
其次是小组活动，每小组每周开展活动。各志愿者小组在学校内或者社区街道开展志愿者活动。再次，学校层面的活动，每月由校团委或其他服务中心号召并组织的各项活动；各小组轮流安排志愿者参与活动。我们正在着手将星级评定与参与各级各类活动（特别是校外活动）相结合。
三、志愿者特色活动：
我校与相关单位合作，让学生深入街道、社区、企事业开展各种活动。我校志愿者参与活动率为100%。
1、绿色服务：
每周定期开展了校内清理白色垃圾，爱绿护绿，“弯弯腰”活动，；利用节假日深入大渡口区九宫庙街道、九怡社区等，进行环保宣传，努力改善校园及周边的环境面貌。

2、爱心服务：
一年来开展了“一帮一”暖冬励志助学，捐衣捐物、捐书，“围巾”送温暖等爱心服务；深入街道社区帮助弱势群体，关爱孤残、留守儿童；还与我区的人大代表一起走访群众，参与“入户”活动，了解他们的生活困难，帮助他们反映问题；11.27”纪念英烈等活动。
3、文明服务：
在校内，倡导“光盘行动”，每天起好监督作用；倡导诚信考试，设置了开放式雨伞提供点；在校外，针对校门口的闯红灯现象，开展了宣传交通文明、义务交警的活动；到社区及步行街，进行维护公共秩序和公共设施等宣传活动，传播文明理念。
4、公益服务：
多次到敬老院慰问孤寡老人；深入社区与居民一起过传统佳节并传递爱心；到大渡口区图书馆服务，帮助整理图书，引导读者；参加“慈济”慈善机构活动，参与专业机构的培训活动；暑期“进城下乡”体验活动等。
5、会议服务：
为学校举办的“花漾37”文化艺术节活动和体育节做好了服务工作；参与学校各种大型会议活动的接待、引导工作。
四、存在的问题
1、志愿者队伍流动性大，高中生因学业压力大、负担过重，在学习与活动之间的存在冲突，活动的时间得不到保障，影响活动的开展。

2、青少年志愿者活动没有统一的法规和政策，我校在开展志愿活动时无规可循，对志愿者服务的考核与激励制度还有待完善。志愿者服务之后的考核还不够及时和合理。
3、学校与社会其他志愿者组织、相关的单位联系还不够多，志愿者活动组织显得有些零散，系统性还不强。
四、未来的方向

1、完善志愿服务的考核与激励制度。学校应将志愿者活动纳入学生综合素质评价，让学生参与志愿服务情况作为我校学生评优、高校选拔的重要参考因素。

2、继续加强培训工作。特别是专业和系统的培训。加强志愿者对志愿服务的文化理念、人际交往能力、专业服务技能等方面的培训。

3、加强校外联系，增加志愿服务项目。加强与其他学校、社区、企事业单位的联系，并及时的进行沟通和信息的交流，为志愿者开辟更为广阔的服务阵地，更好地拓展服务领域。同时，加强与其他志愿者机构、社区志愿者的联系，及时了解社会所需、居民所急，发挥中学生的特点，更好地为社会服务。
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