重庆市首批12355城乡社区市民学校
工作站在巴南区落户
7月11日下午，重庆12355城乡市民学校工作站协作共建启动仪式在巴南区龙洲湾街道龙海社区市民学校隆重举行。花溪街道红光社区成为重庆市首批12355城乡社区市民学校工作站。团市委副书记施崇刚出席仪式并做了重要讲话。团市委权益部部长杨春渝主持活动。启动仪式后，龙海社区50多名市民参加了题为《青春自护，平安假期》的讲座。
重庆市12355服务台成立于2006年，主要通过12355热线咨询，线下开展个案面询、团体辅导、讲座等方式服务于青少年，青少年朋友及其家长在家庭教育、人际关系、学业困难、情感职场困惑或者法律方面需要援助等都可以拨打12355这个公益号码得到心理咨询师以及律师的帮助，通过热线解决不了的问题，还可以通过热线预约在线下进行一对一的个案面询服务，所有的服务都免费为青少年提供。为了把重庆12355的优质服务更加直接的、快捷的服务于青少年，让青少年在家门口也能够得到重庆12355的帮助，团市委在全市范围内确定了5个社区市民学校作为首批试点，后期还将根据试点开展情况加以推广。

重庆市12355服务台联合重庆西南大学心理学部、重庆市律师协会为每个12355社区市民学校工作站提供专业技术及人力资源。首期组建了以心理咨询师和律师为主的20名专业志愿者服务团队，为试点的12355城乡市民学校工作站提供心理健康及法律援助服务，向社区居民发放心理健康及普法知识宣传手册，开设心理健康信箱及板报专栏。通过社区市民学校和12355热线，收集社区市民诉求，定期以接待个案、团体辅导等方式开展活动，开办心理健康、法律知识普及讲座等，为市民构建和谐的夫妻关系、亲子关系、邻里关系提供科学的理论方法和专业指导，增强市民法律意识。
