
长宁区妇幼保健院 座谈会前期筹备

一、设立目的与发展进程（张盛杰&孔雨婕）

1. 能否具体阐述一下贵院“基地、项目、岗位、活动”四位一体的医院志愿服务体制的由来

和运行模式？

2. 志愿者在医院中的主要服务项目和作用及所处科室

3. 志愿者规模和服务对象 

4. 建立志愿者服务经历哪些阶段 

5. 对未来的发展有何展望

二、人员渠道与岗前培训（黄协）

1. 请问长宁区妇幼保健院招募志愿者的渠道有哪些？

2. 这些志愿者分别有哪些类成员？如在校大学生、专业志愿服务者、退休职工和其他社会

成员？

3. 这些志愿者需要具备哪些资质和能力才能被录用？

4. 他们在上岗前需要接受哪些培训？不同岗位的志愿者所接受的培训有何异同？

5. 在妇幼保健院这样特殊的专科医院，志愿者是如何与产妇或其家属沟通并开展服务的，

他们该如何化解其中的摩擦？

（6. 我们看到网上你们医院在国际志愿者日那天开展了丰富多彩的志愿活动。

      如医院的专职母乳喂养咨询师为准妈妈们上了一场精彩的"开奶课"，讲述了开奶秘

方"六步按摩法"，纠正了民间开奶的一些小误区。

      护士志愿者们为爸爸们和外婆和奶奶们传经送宝，指导他们如何传递给妈妈更多的爱，

让妈妈远离产后抑郁；教会家人如何帮助妈妈一起分担婴儿的照护工作。

      医院“手术室心理减压区”的社会志愿者用心安抚每一位即将剖腹产的准妈妈等

      还有党员志愿者们在院党总支的号召下进入周边居委会，为结对的空巢老人进行健康体

检，送上关怀。

      这些活动能否建立一个长效机制，并且缩短周期，如每月或每周定期开展？）

三、岗位调配与保障激励（杨子安）

1. 目前岗位调配有何依据? 志愿者能自由选择吗?

2. 岗位是固定不变还是定期轮换?

3. 目前保健医院中最繁忙的岗位是什么?

4. 目前岗位调配过程中有哪些困难?有哪些好的经验? 比如，如果志愿者对岗位有意见,院

方一般会如何处理呢?



5. 医院目前为志愿者提供什么样的保障?还缺乏什么样的保障?

6. 院方针对不同工作强度的岗位有什么具体的不同的支持措施吗?

7. 目前志愿者流动性如何？如何吸引社会上不同职业、不同年龄层的志愿者以维持志愿服

务的长效性？

 8. 在激励制度方面，志愿者、院方有什么意见和经验吗?

四、优势与建议（左欣雨）

1. 志愿者可以分担医务人员的哪些任务？
2. 志愿者对于缓解医患关系是否能够起到积极作用？
3. 对志愿者来说此类活动对自己有何好处？
4. （与［一、2］重复）
5. 医生认为志愿者行动是否能够真正缓解医生的就诊压力？

为进一步弘扬世博志愿服务精神，深化拓展医院志愿服务，医院从建立良好的医患
关系，促进和谐社会建设，积极推进医院志愿者事业发展的高度出发，将志愿者服务
建设与文明单位建设结合起来，不断探索志愿者服务的组织建设、制度建设和方式方
法。医院在志愿者服务基地创建中，汇聚社会各方资源，围绕医疗服务过程，目前已
有近100名爱心义工，10个成熟的服务项目，得到社会的支持和百姓的认可，今年荣
获上海市首批“志愿者服务基地”的光荣称号。

 志愿者服务基地的建设是医院文明创建活动的重要组成部分，在区文明办的关心指导
下，医院以推进志愿者基地建设为抓手，进一步规范志愿服务运行机制，深化志愿服务项目
内涵，拓展志愿服务岗位，丰富志愿服务活动形式，目前基地已逐步形成“基地、项目、岗
位、活动”四位一体的医院志愿服务体系。2012年基地输出型志愿服务：4681小时；服务
61000余人次；输入型志愿服务 ：4797小时；服务25812余人次。

   一是建立制度化管理，形成规范化运行机制。志愿者服务基地建立规范的运行机制是
志愿者服务开展的有力保证。院党总支书记亲自分管基地志愿者工作，医院率先成立医务社
工部，专人负责医务志愿者和社会志愿者的管理工作，制定了一套规范的管理制度、激励机
制和志愿文化体系。二是搭建社会志愿服务平台，扩大社会服务效能。基地利用信息化管理
手段在市区志愿者网站招募管理志愿者，并将志愿者分为五大类，选择合适的志愿者服务项
目、岗位、形式和时段与不同类型的志愿者“对号入座”，达到最佳志愿服务效果。三是实施
志愿服务项目化管理，培育志愿服务品牌。医院秉承“以病人为中心”的服务理念，将志愿服
务项目与妇幼服务做到有机的集合。每周六开设免费导乐门诊，在手术室开设“术前心理减
压区”项目，新生儿室开通“爱心视频”，通过专业、运用爱心提高志愿服务内涵，形成了一
批志愿服务品牌。四是创新志愿活动载体，拓展志愿服务领域。在“爱心帮困”志愿服务项目
中，医院保持原有的联建共建机制，5支医务志愿者队伍活跃在周边社区，一些社区百姓在
得到基地专业的志愿服务后，也加入到基地志愿队伍的行列中。五是组织多形式公益项目，
体现医院社会责任。基地精心组织各类爱心义卖活动、准妈妈音乐会慈善义演和爱心义诊等
公益活动，为残障人士、农民工、农民工子女和空巢老人提供义诊服务，让志愿者在活动中
收获快乐，让更多的参与者收获健康。六是采取多途径激励表彰，营造志愿服务文明风尚。
基地实行服务小时储蓄制，开展星级志愿者的评选与奖励，重要节日发短信慰问，向志愿者
就读的学校和社区发去表扬信，通过医院院报、网站、微博、社会媒体弘扬志愿者的事迹；
组织部分优秀社会志愿者参加医务志愿者服务队的拓展活动，为社会志愿者开辟就医绿色通
道。


