高校共青团组织微博体系的品牌建设、活动设计和管理方案

————调研报告

主办：上海应用技术学院团委
【前言】

站在信息时代，互联网“网”住了全球，也“网”住了时代。随即便宣告着微博时代的到临。为了更好地与时俱进，引领学生的思想，高校共青团开辟了自己的微博体系。为了更好的建设这类微博，我校就高校共青团微博体系的“品牌建设”、“活动设计”和“管理方法”三个方面对全校师生展开调研。

一、品牌建设

1． 设计品牌LOGO，让人记忆深刻。我们可以设计一个既融入共青团特色又让人眼前一亮的共青团微博logo，这样有效的起到了视觉沟通和传播的作用。

2． 推广方式多元，平台借助广泛。通过网络和影视方法推广微博体系的品牌，使更多在校学生知道了解共青团的微博体系，同时可以借助节日（如元宵、国庆、运动会）开展微博活动为微博积攒人气。或者在校内利用横幅、海报、广播等方式进行宣传。

3． 借鉴易班经验，合理取长补短。易班在建设初期也是乏人问津，但由于合理的掌握了大学生上网的习惯，以及能够及时的发布一些学校资讯，对大学生有一定的吸引力，因此如今的易班已经颇受广大学生的关注，若能够借鉴易班的成功之处用以推广微博的品牌建设也是一个很好的方法。

二、活动设计

1． 不断探索丰富内容。立足“为高校团组织提供工作动态信息、为青年学生提供成长发展所需帮助”的定位，在微空间现有技术条件的基础上，可以建议推出“微思想”、“微新闻”、“微话题”、“微调查”、“微百科”、“微力量”、“微语录”、“微活动”、“团微博系统”和各地各高校微博展示区等内容版块。

1）． “微思想”可以重点围绕调研中了解到的学生中的思想困惑，转发“人民论坛”、“新华网”上有深度的理论分析文章，力求帮助听众形成正确的社会观察。

2）． “微新闻”可以转发最近社会上重要的时事新闻，或者发布关于本校的新闻动态，使同学们能够及时的了解到社会和我们自己学校中所发生的一些事情。

3）． “微百科”重点转发青年学生感兴趣的历史地理生活常识，力求使听众从微博中增长知识。

4）． “微调查”重点发布由团委组织的关于学生思想动态的调查，利用微博平台鼓励广大学生说出自己的心声。

5）． “微力量”重点围绕民间那些见义勇为、有顽强毅力的人在平凡的瞬间做出了不平凡的事之类的感人事迹进行报道，给学生带来触动和感动。

6）． “微活动”重点宣传高校之间举办的相关活动，使同学们可以更多地了解其他学校的活动信息，促进高校之间的交流。

2． 不断创新形式。在页面设计上运用鲜明活泼的色彩，并定期变换，力求突出时尚性，符合青年学生风格；在语言上运用符合青年学生和微博特点的风格，多运用人性化、生活化、温情化的语言，同时突出思想性，力求有一定思想深度。

1）． 可以发起“青春微故事”活动，引导和帮助广大青年重温共青团的光辉历史，坚定广大青年永远跟党走的信念。

3． 完善管理运营机制。由团委中的相关成员管理微博账号，并制定相关管理运营制度，督促相关管理人员履行好职责。使共青团微博体系成为像OA 一样深受广大师生关注和信任的网络平台。

4． 以学生为中心

1）． 在平日里，不定期的早晨（8点左右）或是晚上（11点左右）发布名言警句（温馨、励志皆可），后缀一句早安或是晚安，给同学们一种亲切的感觉。

2）． 特别活动或是重大活动进行直播报道，让同学们能够了解到最新的资讯。而且在活动过后，简单地总结点评，上传相关照片。倾听同学们对于活动的感受、意见、建议等。

3）． 对于国内外重大新闻事件发布状态或是转发微博，让同学们了解学校外所发生的重大事件。

4）． 定期发布有奖参与活动，为微博做进一步推广。
5）． 及时发布学校的重要资讯，如开学放假时间、考试时间、熄灯时间调整、社团活动等与同学们息息相关的资讯。
6）． 由于一条微博只能播发140个字以内的内容，因此，学校在编辑微博内容的时候，一定要注意语言的精湛，简短，严谨。要让自己的话语有内涵、有嚼头，经得起推敲，最好能达到一针见血的效果。尽管微博属于草根阶层的舞台，但它的传播之广和影响之深，已经没有人再对其怀疑。因此，学校要充分注重微博的语言质量问题。 

三、管理方案

1．  方案管理

1）． 开辟主题，让微博系统化。制定《高校共青团组织官方微博栏目建设方案》，开设 “红色·微经典”、“团务·微知识”、“关爱·微分享”、“活动·微动态”等工作栏目，在发布官方信息的同时，穿插转帖环保、公益、文学常识、健康等主题小知识。
2）． 建立机制，让微博常态化。为使微博持续有效开展，建立了专人负责、班子成员承包主题版块机制，每天定期广播；建立督促评价机制，每月组织基层团干部、微博粉丝对微博运营情况进行分析点评，并将好的经验与做法与大家分享。
3）． 加强宣传，让微博长效化。依托各个高校的共青团网站、高校共青团QQ群、共青团工作联系群等媒体，宣传微博链接地址和相关信息，广泛关注兄弟县区、市内高校、优秀青年微博，扩大线上知晓率。
4）． 主页整合，让微博清晰化。主页太多、比较杂，可以有一个系统性收集各项活动的主页。

2． 团队管理

 微博就是一个小江湖，既然是江湖，就一定得讲规矩。作为机构微博，只有在不断完善的机制下运行，才能摒弃个人的好恶，得到长久的发展。

1）． 各级团组织的微博要由政治敏感性强、熟悉宣传工作、具有一定文字编辑能力的专、兼职团干部专门管理和维护。保证不发布涉密内容, 不发布未经证实或许可的信息, 不发布与团组织性质和团干部身份不相符的观点, 注意维护团组织和团干部的形象。

2）． 微博管理团队，成员数量根据需要调整配备，由校团委和学生会主席团提名，一般情况下任期与学生会一致，每年换选一次。

3）． 关注时事和校园新闻，发表同学们有兴趣且富有特色的内容，对学生的提问与评论予以重视并进行相关回复或解说。

4）． 微博管理员在发表相关文本及评论时，不得违反国家法律法规和运营商的规定。

5）． 微博管理员不得在微博上转发损害学校名誉的谣言，一经发现，情节严重者，将给予纪律处分。

6）． 微博内容中，涉及隐私人名，均用“***”或者“某某某”代替。

7）． 微博在线时间的规定：在校期间，每周三下午自修课，进行微博维护。周末至少2小时在线，发微博，和粉丝互动。

8）． 微博管理团队的负责人需要定期汇报微博发展情况

9）． 为微博成立专门的团队应当收集资料、拍照、发微博、回复等细化分工，尽量做到每一条微博都是有意义而不是无的放矢，每一条评论都认真回复。

10）． 给微博团队的同学办法聘书，增强他们的使命感，给他们进行简单的培训，规范微博语言，为他们进行展示，把幕后工作者介绍给大家，换届的时候为他们举办小型颁奖庆功仪式，以表达对他们的感谢。

【总结】   

以上便是此次各个学院的反馈。由此可见高校共青团组织微博体系的完善不是一朝一夕所能完成的。同学们给出了不少意见和建议，希望在有可行性的基础上落实同学们的想法，将共青团组织的微博尽快地发扬，更应当巧妙地借用微博的力量来加强学校品牌形象的塑造。
