南平市共青团组织利用飞信平台夯实团建基础

团的基层组织是团的全部工作和建设的基础。共青团要做好新形势下的青年工作，完成党赋予的历史使命，必须大力加强团的基层组织建设，活跃团的基层工作。南平团市委近年来不断探索，应用新媒体引导青年实现新突破。现将手机飞信系统建设经验汇报如下：

一、广泛动员，启动飞信

2010年5月4日，我市团的基层组织建设工作手机飞信系统正式开通，这在全国共青团系统是第一家。系统以免费飞信和免费139手机邮箱为工作平台，可有选择、不定期地向基层团组织书记和广大团员青年发送团建工作的政策经验，并可以进行互动。福建省移动公司专门特批给团市委一个飞信短号991599，系统目前覆盖15万人，建立一个纵向覆盖市、县、乡、村四级，横向覆盖到高校、企业、机关，面向专兼职团干部和广大团员青年的组织扁平化工作平台，打造成为定位明确、特色鲜明、覆盖广泛的团属传媒体系。

在飞信系统平台建设前夕，团市委领导多次与移动公司进行协商，对飞信平台的设立与调整，向着利于团属阵地建设的方向进行改进，对全市各单位、各县（市、区）团组织、青年自组织广泛发动征集手机号、飞信号，并进行了集中分类整理。同时，飞信平台的开发和测试也经过了多次的反复实验，在确保端口畅通、万无一失的情况下，才正式开通启动。
二、群组分类，特色管理

对首批搜集的手机号、飞信号，南平团市委根据我市团组织工作实际，进行了群组分类，在991599飞信机器人管理后台上，15万手机号码被分为乡镇团委负责人群、农村团支部书记群、农村团员群、农村青年群、企业团组织负责人群、企业团员群等19个大群组，针对不同的群组，团市委在日常管理时，结合不同的时期，发送青年群体迫切需要的信息，如在日常工作中，飞信平台定期或不定期地向有着广泛创业、就业意向的青年群组发送YBC青年就业创业短信，接受来自不同群组青年发送的包括心理咨询、投诉建议等内容的短信，实现了互动交流、特色管理。
三、服务党政，利惠青年
在去年6月闽北特大洪灾中，小“飞信”发挥了大作用，南平团市委通过手机信息系统向全市团员青年共发布200万条信息，及时将党和政府的声音通过团组织的渠道宣传出去，凝聚人心，真正使手机信息系统成为传播先进思想、扩大共青团影响力的重要渠道。活动相关报道上了中国青年报头版。

991599飞信机器人平台还与我市的12355青年服务中心热线实现无缝对接，青年服务中心工作人员在后台查收到来自青年的短信后，会第一时间通过12355热线与其进行电话沟通，对各类情况进行及时办结或转移团市委相关部门办理。及时和到位的服务使飞信机器人与12355均受到了广大青年的一致好评，成为我市共青团工作的一项特色品牌。

