依托新媒体技术平台，做好联系和服务青年工作
南平团市委
近年来，随着新媒体技术特别是通讯信息技术的迅猛发展，并迅速应用到社会生活的方方面面，以互联网、手机等为代表的新媒体对当代青年的生活方式、行为模式、思维方式、动员方式等产生了重要影响，现代传媒形态和传播环境日新月异，这也给新时期的共青团工作带来了巨大的机遇与挑战。南平团市委一方面充分发挥报纸、电视等传统宣传媒介的影响作用，一方面积极运用新媒体技术创新工作手段与载体, 搭建共青团组织服务青年的新平台。通过综合运用新旧媒体的有效结合，围绕“两个全体青年”的工作目标，多层次、广覆盖的引导动员广大团员青年，努力做好新时期下的共青团工作。
一、运用新媒体开展工作的基本情况

1、利用移动通信技术建立手机联络和引导渠道。2010年5月4日，南平市团的基层组织建设工作手机飞信系统正式开通，这在全国共青团系统是第一家。系统以免费飞信和免费139手机邮箱为工作平台，可有选择、不定期地向基层团组织书记和广大团员青年发送团建工作的政策经验，并可以进行互动。福建省移动公司专门特批给南平团市委一个飞信短号991599，系统目前覆盖15万人，纵向覆盖市、县、乡、村四级，横向覆盖到高校、企业、机关，实现了团组织的扁平化管理和信息的即时化传递。在991599飞信机器人管理后台上，15万手机号码被分为乡镇团委负责人群、农村团支部书记群、农村团员群、农村青年群、企业团组织负责人群、企业团员群等19个大群组，针对不同的群组，团市委在日常管理时，结合不同的时期，发送青年群体迫切需要的信息，如在日常工作中，飞信平台定期或不定期地向有着广泛创业、就业意向的青年群组发送YBC青年就业创业短信，接受来自不同群组青年发送的包括心理咨询、投诉建议等内容的短信，实现了互动交流、特色管理。在2010年6月的闽北特大洪灾中，小“飞信”发挥了大作用，我们通过手机信息系统向全市团员青年共发布200万条信息，及时将党和政府的声音通过团组织的渠道宣传出去，凝聚人心，真正使手机信息系统成为传播先进思想、扩大共青团影响力的重要渠道。活动相关报道上了中国青年报头版。
2、运用腾讯QQ等即时通信工具的群组功能建立网络联络和引导渠道。南平团市委根据属地、工作类别等性质划分，先后建立了企事业单位团组织负责人QQ群（现有人数100人）；针对城市青年的特殊兴趣爱好，建立“缘分天空”青年交友会QQ群（现有人数200人）；针对青年想要创业，渴望致富的需要，与YBC青年工作站一起合建，集导师和青年一体的创业QQ群（现有人数５０人），导师在线为青年提供服务；根据活跃团建联系片工作的需要，建立联系片QQ群（现有人数１５人），定期开展片区正、副片长网络联席会，约定时间不限地点，在网络上探讨片区活动计划，建立青少年宫楼宇QQ群（现有53人）、南平市大学生志愿者QQ群（现有173人）、南平市学校团组织负责人QQ群（现有30人）、创新争优信息员飞信群（现有10人）等多个类别群组，及时发布有关的工作信息，开展工作交流、收集工作材料等，以最快捷的方式，实现群组成员之间的互动，开展团组织的舆情引导，发送团组织的关怀和问候，有效覆盖群体青年，凝聚群体青年，引导和服务青年。

3、充分利用网络视听引导渠道。2010年11月4日，我们借助南平市防汛办的视频会商系统，举办了市、县、乡、村四级团组织书记学习党的十七届五中全会精神培训班。培训班首次采用网络视频方式，各县、乡镇的团干部直接在当地的党政防汛办就可以直接参与培训，省去了往返行程的麻烦，既节约了行政经费，又实现了培训的广泛性和直接性，全市1800多名团组织书记参加了这次网络培训，取得很好效果。在南平团市委网站上，我们也开设了《在线视频》栏目，将上级团组织有关的视频学习资料、领导重要讲话、市本级会议、培训的有关内容及时上传，全市团干、团员青年都可以随时、随地收看，消除了培训的时空限制。

4、巩固和加强团属网络阵地建设，夯实网络服务和引导渠道。加强伊春共青团网站建设。团市委对南平共青团网站进行了全新改版，增加了机关党建、媒体宣传、南平市网上投诉系统、基层活动图片等版块，通过网站发布全市共青团工作信息、收集团员青年的工作建议和意见，全面、有效、及时地宣传闽北共青团工作。在加强市级共青团网站建设的同时，我们也积极指导基层县（市、区）团委建立团属网站，对已建立基层网的顺昌、浦城、松溪3个县市区加强指导，保障网站的系统维护和信息更新。2010年共上传工作信息1291篇，图片516组，点击率235330次。
二、下一步的工作打算和有关建议

筹划开通闽北青年手机报。计划借助闽北共青团手机飞信系统的基础，结合现代青年喜欢的交流、沟通、联络和聚集的新方式，利用移动通信技术和即时通信工具，建立以闽北青年为主要服务对象的手机信息平台，努力为闽北广大团员青年提供就业、创业、生活、学习等多元化的信息资讯服务，打造一块既能自上而下向广大青少年提供教育信息，又能自下而上传递基层工作和青少年活动动态的闽北共青团信息化平台，实现全市共青团团情动态信息的横向互动、纵向联动。建议团省委提供全省各地市共青团组织运用新媒体开展工作成功经验的交流平台和沟通渠道，帮助我们更好地做好新媒体团委宣传平台建设，避免和减少我们在减少其他新媒体团委宣传平台过程中易于出现的问题和错误，提升运用新媒体宣传平台的效果和影响力。

在今后的工作中，团市委将积极探索通过微博、游戏、动漫、电子杂志等新媒体载体丰富青年思想引导形式，融入时尚性和趣味性，将引导目标和内容进一步分解细化，并将娱乐和服务引导相结合，向青年及时传递党团主张、社会资讯、生活娱乐等信息，实现团组织凝聚青年、引导青年、服务青年、维护青年合法权益的整体目标。
